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Platforma ESG BIK
Wsparcie w zrownowazonym rozwoju

Platforma ESG BIK to unikalne na skale krajowa repozytorium danych ESG,

oparte na jednolitym standardzie wymiany i raportowania. Platforma zostata stworzona,
aby wspiera¢ banki i instytucje finansowe w uwzglednianiu czynnikéw ESG w procesach
oceny ryzyka kredytowego oraz raportowaniu portfeli kredytowych i inwestycji, zgodnie
z regulacjami Unii Europejskiej. Jej podstawa jest integracja i centralizacja danych ESG,
co utatwia dostep do informacji oraz ich raportowanie.

Wspotpraca z réznymi interesariuszami, takimi jak banki, instytucje finansowe

Wiecej na:
i przedsiebiorstwa, jest kluczowa dla jej sukcesu i sprzyja zréwnowazonemu OMT®
rozwojowi gospodarki. E.t r_':fl"
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Drodzy Czytelnicy!

Oddajemy w Panstwa rece ostatnie wydanie Executive Magazine w tym
roku. Wieiczymy go, zglebiajac kluczowe tematy definiujace wspdiczesny
biznes: innowacje, cyfrowg transformacje, cyberbezpieczernistwo i sztuczng
inteligencje.

W sekcji Innowacje i Technologie zamiesciliSmy artykuly poswigcone
maksymalnemu wykorzystaniu potencjalu nowych technologii — od strategii
cyfrowej po zaawansowane rozwigzania Al. Prezentujemy innowacyjne
pomysty oraz praktyczne podejscie do przetomowych odkry¢, ktére ksztaltujg
wspolczesng rzeczywistosé biznesows,.

Nowoscig w tym wydaniu jest dzial Okiem Eksperta, w ktérym wybitni
specjalisci z réznych branz dzielg si¢ swoimi doswiadczeniami oraz
praktycznymi wskazéwkami na temat wyzwan i trendéw w zarzgdzaniu
i biznesie. Polecamy réwniez dzial Wywiad, peten inspirujacych rozméw
z czolowymi przedstawicielami polskich i migdzynarodowych firm.
RozmawialiSmy m.in. z Michatem Bornym, CEO Britenet, ktéry dzieli si¢
historig rozwoju swojej firmy, wyzwaniami zwigzanymi z ekspansja na nowe
rynki oraz wizja jej przyszitosci; Dariuszem Piotrowskim, Dyrektorem
Zarzadzajacym Dell Technologies Polska, ktéry opowiada o przelomowych
szansach, jakie technologie oferuja wspoélczesnym liderom biznesu; oraz
z Radkiem Drzewieckim, CEO Youniversity, ktéry przybliza wyzwania
nowoczesnego przywoédztwa i zmiany biznesowych strategii w erze cyfrowe;.

Na oktadce tego wydania goscimy Stanistawa Stowika, wspétzatozyciela i Prezesa Zarzagdu AKSEL. W wywiadzie oktadkowym
opowiada o swojej wieloletniej pasji do radiokomunikacji, wyzwaniach dynamicznego rynku, innowacyjnym podejsciu do zarzadzania
oraz planach przekazania firmy kolejnemu pokoleniu. To inspirujaca opowies¢ o drodze, ktérg przeszta firma AKSEL, i o przysztosci,
ktéraja czeka.

Nie mogto réwniez zabrakng¢ relacji z niedawnego Green Industry Summit, ktére po raz pierwszy odbyto si¢ w Krakowie,
przyciagajac szerokie grono lideréw i ekspertéw sektora przemystowego. Na ostatnich stronach zamieszczamy obszerng relacj¢ z tego
wydarzenia, list¢ laureatow konkursu ,,Diamenty Zielonego Przemystu” oraz fotorelacj¢ z konferencji i uroczystej gali.

Korzystajac z okazji, pragniemy zyczy¢ wszystkim naszym Czytelnikom wesotych, pogodnych Swiat Bozego Narodzenia oraz
szczgsliwego nowego roku. Do zobaczenia w 2025!
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ROZMOWA ZE STANIStAWEM StOWIKIEM,
WSPOtZAtOZYCIELEM | PREZESEM ZARZADU AKSEL

KARIERE W RADIOKOMUNIKACJI ROZPOCZYNAL PAN OD PASIJI
DO KROTKOFALARSTWA. CZY PO 50 LATACH AKTYWNOSCI
WCIAZ JEST ONA ZYWA?

Rzeczywiscie, moja wielka przygoda z radiem rozpoczeta si¢
od krétkofalarstwa. Bylem wéwczas nastoletnim chiopakiem,
zainspirowanym przez starszego kolege. Ta pasja pochtoneta
mnie bez reszty, wywierajgc decydujacy wplyw na wybor
Technikum Elektronicznego w Zdurskiej Woli, gdzie w radio-
klubie spedzalem po lekcjach diugie godziny (czasem i noce)
przy radiostacji SP7PZS nastuchujac, co si¢ dzieje w ,eterze”.
W roku 1970 uzyskalem licencj¢ pelnoprawnego nadawcy
o znaku SP7FAD. To bylo dla mnie bardzo wazne wydarze-
nie. Nastepnie studia na Politechnice Wroctawskiej — 1 tu dtu-
ga przerwa w Kkarierze krétkofalarskiej za sprawg znajomego

STANISEAW SEOWIK
Wspotzatozyciel i Prezes Zarzadu AKSEL

profesora, ktérego wczesniej poznalem rdéwniez jako
radioamatora. Od niego to otrzymatem ,,dobrg rade”, ktéra
brzmiala mniej wigcej tak: ,,Szanowny kolego, jezeli chce pan
skoriczy¢ te studia, radz¢ na ten czas zapomnie¢ o krétkich
falach. Zapewniam, Ze kto tego nie uczynil, zwykle w bardzo
krétkim czasie studia konczyt”. Do krétkich fal powrdcitem
dopiero tu, na Slasku, w radioklubie SPOKJT. Historia mojej
krétkofalarskiej pasji jest dluga, ale dzi§ pozostalo po niej
sympatyczne wspomnienie. Niestety, czynnik braku czasu
weryfikuje wszystko. Dziatalnos¢ firmy skupia si¢ na taczno-
sci profesjonalnej i ja tez musze byé blisko tych zagadnieri.
Praca, w szczegdlnosci ta zwigzana z wyjazdami, czgsto
zagranicznymi, sprawia, ze rzadko mam nadmiar wolnego
czasu. Réwnie istotna w moim zyciu jest rodzina. To pigkny
okres, w ktérym nie ma juz miejsca na krétkofalarskie hobby.

4/2024
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PRL, MOWIAC DELIKATNIE, NIE BYL SWIA-
TOWYM LIDEREM POD WZGLEDEM ROZ-
WOJU TECHNOLOGII KOMUNIKACYINYCH.
JAK NA BRANZE | PANA KARIERE WPLY-
NELO OTWARCIE GRANIC NA ZACHOD?

Tempa rozwoju technologii, bedacych
w obszarze naszego zainteresowania,
w Polsce w zaden sposéb nie mozna
bylo poréwna¢ do tego, co dzialo si¢
na zachodzie. Otwarcie granic byto zatem
jak otwarcie okna na S$wiat. MogliSmy
ruszy¢ z miejsca, spotykaé si¢ z przed-
stawicielami naszej branzy dziatajacymi
za granica, czerpa¢ wiedzg, wymieniaé
doswiadczenia czy wreszcie pozyskiwaé
sprzet, ktérego w kraju dotad nie mo-
zna bylo dosta¢. I tak tez robiliSmy.
Od 1990 roku, przez kolejne dziesigd
lat uczestniczyliSmy w targach CEBiT

Ex

utive MAGAZINE

Fan
mgrinz. Stanistaw Stowik

st ASEEL Sp s an

Lidera Polskiej Teleinformatyki

i nagrodmany statugti

Zloty Cyhorg

w Hanowerze, zyskujac partneréw w na-
szej branzy 1 wskazowki do dalszej
dziatalnosci. Pamigtajmy réwniez, ze
granice zostaly otwarte w obu kierun-
kach. Firmy dzialajagce za naszg za-
chodnig granica zaczety dostrzegad
Polske jako potencjalny rynek swojej
dziatalnosci. 1 tak na Targach Poznaii-
skich poznaliSmy przedstawicieli juz
woéwczas Swiatowego lidera branzy ra-
diokomunikacyjnej — firmy Motorola,
dzi§ Motorola Solutions. Nasze rozmowy
zaowocowaly w roku 1993 podpisaniem
kontraktu, co bylo przetomowym kro-
kiem w historii naszej dzialalnosci. Ta
wspotpraca trwa ponad trzydziesci lat
i rozwija si¢, lokujac nas coraz wyzej
w strukturach sieci dystrybucji w Polsce,
a w niektérych kategoriach produktowych
réwniez w Europie. Te dobre doswiadcze-

nia z obecnosci na konferencjach migdzy-
narodowych owocuja do dnia dzisiejszego.
Obecnie uczestniczymy, cze¢sto aktywnie,
jako wystawca, w najwigkszych wydarze-
niach branzowych w Europie i nie tylko.
Najlepszym przyktadem niech bedzie
Swiatowy Kongres Komunikacji Kry-
tycznej CCW, ktérego tegoroczna edycja
odbywala si¢ w Dubaju.

CZY OBECNY, OTWARTY | KONKURENCYINY
RYNEK WYMUSZA STALA INNOWACYINOSC,
ZAROWNO W OBSZARZE PRODUKTOWYM,
JAK | USEUGOWYM?

Oczywiscie. Dzigki temu umacnialiSmy
pozycje naszej firmy do czolowego miej-
sca wigcznie, podczas gdy inne firmy
,odpadaly”, wskutek bledéw w strategii.
Nieustannie poszerzamy Kkompetencje.
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Jestesmy ciekawi nowosci, rozwijamy
wlasne produkty, a zwlaszcza oprogra-
mowanie. Wiele zainwestowalismy, by
dzi§ by¢ jednym z nielicznych dostaw-
cOw oprogramowania dyspozytorskiego do
katalogu produktéw wspieranych i dystry-
buowanych przez Motorola Solutions.
Technologie rozwijaja si¢ dynamicznie,
a my musimy za nimi nadaza¢. Swiadomi
mozliwosci, Klienci stawiajg przed nami
coraz ambitniejsze zadania. Nadgzamy
za nimi z sukcesem, co zdecydowanie
wyréznia nas na tle konkurencji i jest na-
szg wizja prowadzenia biznesu.

CZY JEST PAN USATYSFAKCJONOWANY
Z POZYCJI, JAKA AKSEL OSIAGNAE NA
RYNKU? CO UWAZA PAN ZA NAJWIEKSZE
OSIAGNIECIA FIRMY?

Jak najbardziej, jestem w peini usaty-
sfakcjonowany, jako ze aktualnie mozemy
si¢ poszczyci¢ pozycja lidera w naszej
branzy. Wspominatem juz wczesniej o na-
szej wspolpracy z Motorola Solutions. Ta
dlugoletnia, owocna wspoéipraca zostata
uwiericzona pozycja jedynego dystrybu-
tora sprzgtu profesjonalnego Motorola
Solutions w kraju. W dziedzinie rozwigzan
facznosci konsumenckiej, nie wymaga-
jacej pozwolenia na wykorzystywanie cz¢-
stotliwosci radiowej, zostaliSmy zapro-
szeni do Scistego grona kilku dystrybu-
toréw na obszarze calej Europy. AKSEL
sp. z 0.0., jako jedna z niewielu firm
w kraju, jest cztonkiem TCCA — organizacji
zrzeszajacej firmy zwigzane z komunika-
cja krytyczng. Osobiscie dostgpitem za-
szczytu uhonorowania przez Kapitute Zto-

tego Cyborga, dziatajacg pod patronatem
Sekcji Telekomunikacji Komitetu Elektro-
niki i Telekomunikacji PAN, tytulem Lidera
Polskiej Teleinformatyki i otrzymania statu-
etki Ztotego Cyborga. Cyklicznie mam za-
szczyt uczestniczy¢, w charakterze eksper-
ta, w Krajowej Konferencji Radiokomuni-
kacji, Radiofonii i Telewizji. Jako firma
cieszymy si¢ szczegblnie z referencji jakie
otrzymujemy od usatysfakcjonowanych
Klientéw. Uczestniczymy jako wykonawca
w procesie cyfryzacji systeméw tgcznosci
radiowej najwazniejszych instytucji na-
szego panstwa. W ostatnich latach zre-
alizowaliSmy wiele ciekawych kontrak-
tow, pracujagc z najnowszymi technolo-
giami dostgpnymi w naszej branzy. To
powody do ogromnej satysfakcji.

KTO NAJCZESCIEJ KORZYSTA Z USLUG
AKSEL? CO CHARAKTERYZUJE WASZYCH
KLIENTOW?

Nasi bezposredni Klienci to w szcze-
g6lnosci Stuzby Bezpieczenstwa Pu-
blicznego, takie jak Policja, Straz Gra-
niczna, Panstwowa i Ochotnicza Straz
Pozarna, Paristwowe Ratownictwo Medy-
czne, Stuzba Wigzienna, Goérskie i Wodne
Pogotowia Ratunkowe, ale réwniez parki
narodowe, zaklady przemystowe, przed-
sigbiorstwa transportu publicznego, kolej.
Nie sposéb wymieni¢ wszystkich, a ni-
kogo nie chcialbym pominaé, poniewaz
kazdy Klient jest dla nas tak samo
wazny. Nie o wszystkich moge powie-
dzie¢. Praca, szczegélnie w obszarze
bezpieczenstwa publicznego, obliguje nas
do zachowania najwyzszych standardéw.

Nasza dzialalnos¢ to najczgsciej proje-
kty, czgsto ogélnokrajowe, w ktérych
,SZyjemy rozwigzania na miar¢”, zgodnie
postawionymi wymaganiami. Mamy
przyjemnos¢ wspétpracowaé z Klientami,
ktérych laczy potrzeba posiadania pro-
fesjonalnej, bezpiecznej, bezprzerwowej
tacznosci na najwyzszym poziomie.
To odpowiedzialnos¢, ale i wyrdznienie.
W branzy kolejowej jesteSmy partnerem
Swiatowej klasy producenta urzadzeri dla
transportu szynowego — firmy Deuta-
Werke, od lat jesteSmy dostawcg m.in.
dla czotowych producentéw pojazdéw
szynowych w Polsce. Posiadamy wtlasny
system komunikacji urzadzen poktado-
wych 1 aplikacji zarzadzajacych. Pracu-
jemy réwniez z naszymi partnerami
handlowymi. To wazna czes$¢ dziatalnosci.
Tworzymy od lat sie¢ dystrybucji Motorola
Solutions. Obecnie jesteSmy jedynym
autoryzowanym dystrybutorem Motorola
Solutions w Polsce.

W JAKIM OKRESIE PROWADZENIE BIZNESU
BYLO NAJTRUDNIEJSZE? CZY BYL MOMENT,
W KTORYM ROZWAZAL PAN ZAMKNIECIE
DZIALALNOSCI LUB ZMIANE PROFILU?

Jako firma wiele razy stawiliSmy czota
trudnosciom, wyzwaniom. RealizowaliSmy
wymagajace projekty. Z sukcesem realizo-
waliSmy najtrudniejsze zadania, ktdérych
powodzenie bylo zalezne od naszych kom-
petencji i zaangazowania. Najtrudniejsze
okazaty si¢ jednak chwile, kiedy mu-
sieliSmy poradzi¢ sobie z czynnikami
zewnetrznymi, na ktére nie mieliSmy
bezposredniego wplywu. Tu przychodzi

Siedziba firmy Aksel

4/2024
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mi na mysl zalamanie kursu zlotego i ko-
niunktury w roku 2009. To byl naj-
trudniejszy czas w naszej historii, ale na-
wet wéwczas nie stracilem wiary w nasze
sity. Jak pokazal czas, stusznie.

CORAZ WIECEJ MOWIMY O SPOLECZNEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU. CZY RZE-
CZYWISCIE DZIALALNOSC BIZNESOWA MO-
ZE BYC KORZYSTNA SPOLECZNIE | SRODO-
WISKOWO, CZY TEZ DBANIE O EKONOMICZ-
NY ZYSK MUSI WIAZAC SIE Z KOMPROMI-
SAMI WOBEC WYZNAWANYCH WARTOSCI?

Zawsze pamigtamy o potrzebujacych.
Staramy si¢ zauwazaé inicjatywy lokalne,
ale nie tylko. Z naszej pomocy korzysta
miedzy innymi Fundacja Wspierania Ra-
diokomunikacji i Technik Multimedial-
nych. Do ciekawych wyzwan nalezy za-
pewnienie profesjonalnej tacznosci ra-
diowej podczas wyscigu Tour de Pologne
w kraju oraz Wyscigu Narodoéw, ktérego
znaczna czes¢ toczy si¢ poza naszymi gra-
nicami. Spontanicznie reagowaliSmy na po-
trzeby sygnalizowane z lokalnych szpitali
podczas pandemii oraz prosby o pomoc
kierowane do nas z walczacej Ukrainy.
Odpowiadamy na potrzeby lokalnych in-
stytucji, ktére od lat majg w nas przyja-
ci6t gotowych nies¢ pomoc. Osobiscie
chetnie wiaczam si¢ w te dzialania fir-
my, poniewaz nie ukrywam, Ze jest to
zgodne z moim kanonem wartosci. Dobro
wraca — nie mam co do tego najmniejszych
watpliwosci.

JAKIE JEST PANA PODEJSCIE DO ZARZA-
DZANIA FIRMA? W JAKI SPOSOB STARA
SIE PAN WSPIERAC ROZWOJ | DOBRO-
STAN SWOICH PRACOWNIKOW?

Z biegiem lat rozwijamy si¢ i powig-
kszamy nasze kadry. Dzisiaj to juz nie-
mal pieédziesigcioro pracownikéw. Dla
mnie to piecdziesigt rodzin. Tak to widzg.
To ogromna odpowiedzialnos¢ i nieopi-
sana satysfakcja. Wigkszos¢ naszego ze-
spotu to dlugoletni pracownicy. Odczytu-
jemy to jako wazny, dobry sygnal. Kazdy
z nas wnosi do firmy wiele wartosci.
Kazdy rozumie, jak wazny element ca-
tosci stanowi. Jako firma staramy si¢
odwzajemniaé to zaangazowanie. Wspie-
ramy inicjatywy, wyjezdzamy na konfe-
rencje i szkolenia, uczymy si¢ jezykow...

Spotykamy si¢ w waznych chwilach,
jak firmowe jubileusze czy wyjazdy
integracyjne.

JAK KSZTAETUJE SIE PRZYSZLOSC AKSEL?
JAKIE WYZWANIA JESZCZE PRZED WAMI?

Jako firma stale dgzymy do najwyzszych
celéw, realizujgc ambitne projekty i ztozone
zadania dzigki naszemu kompetentnemu

KATARZYNA GRUBICH
Dyrektor operacyjna, AKSEL

i zaangazowanemu zespotowi. To daje mi
powody do optymizmu, szczegdlnie ze
moja corka, Katarzyna, obecna dyrektor
operacyjna, jest nadzieja na kontynuacje
sukceséw naszej firmy. Przez lata zdoby-
wala niezbg¢dng wiedze i doswiadczenie,
a dzi$ jest coraz blizej przejgcia steréw
AKSEL. Wiem, Ze jest na to gotowa,
co daje mi pewnos¢ co do przysztosci
naszej firmy.

www.aksel.com.pl

STANISEAW SEOWIK

cztowiekiem wartosci”.

\J

Wspoitzatozyciel i Prezes Zarzadu firmy AKSEL — funkcje te piastuje od 1990 roku, tzn. od utworzenia firmy.
Absolwent Wydziatu Elektroniki Politechniki Wroctawskiej. Przez cate zycie zawodowe (i nie tylko) zwigzany
z tacznoscia. Cztonek Komitetu Programowego Krajowej Konferencji Radiokomunikacji, Radiofonii i Telewizji.
Cztonek Fundacji Wspierania Rozwoju Radiokomunikacji i Technik Multimedialnych. Wyrézniony tytutem Lidera
Polskiej Teleinformatyki i statuetka Ztotego Cyborga. Zarédwno w zyciu zawodowym, jak i w relacjach z innymi
wyznaje zasade wypowiedziang przez Alberta Einsteina: ,Nie staraj sie zosta¢ cztowiekiem sukcesu. Stan sie raczej

\
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W JAKI SPOSOB PANSTWA FIRMA ANGAZUJE SIE W SPO-
LECZNOSC LOKALNA? CZY JEST PAN SZCZEGOLNIE ZWIAZA-
NY Z KTORYMS Z REGIONOW, W KTORYCH DZIALACIE?

Zaangazowanie spoleczne jest jedng z wartosci Dell
Technologies. Ostatni raport dziatai ESG pokazuje skalg
takich dziatan — to na przyktad 949 000 godzin wolonta-
riatu naszych pracownikéw. W ciggu ostatnich czterech lat
z programéw cyfrowego wsparcia, zapewniajacych dostep do
technologii, tacznosci, umiejetnosci cyfrowych oraz wsparcia

10

JTROWSKIM, DYREKTOREM
CHNOLOGIES POLSKA

DARIUSZ PIOTROWSKI
Dyrektor Zarzadzajacy Dell Technologies Polska

dla spotecznosci o ograniczonych zasobach, skorzystalo
ponad 396 milionéw oséb. Te globalne dane pokazuja, ze
tego typu inicjatywy sa w Dell Technologies na porzadku
dziennym.

Nasi pracownicy dziataja w ramach grup ERG (Employee
Resource Groups). Sa to inicjatywy, ktére tworza przestrzen
dla pracownikéw o wspdlnych zainteresowaniach, warto-
Sciach lub pochodzeniu, umozliwiajac im wspétprace i wy-
mian¢ doswiadczeri. W Dell Technologies dziala trzynascie
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grup pracowniczych w 80 krajach. W Pol-
sce aktywne sg grupy: Women in Action —
promujgca rownos¢ plci, wspierajaca ko-
biety w rozwijaniu kompetencji lider-
skich, propagujaca réznorodno$¢ w or-
ganizacji — Planet — zaangazowana w dzia-
fania proekologiczne, skupiajaca si¢ na
zréwnowazonym rozwoju i minimalizo-
waniu wplywu dziatalnosci firmy na
srodowisko — GenNext — skierowana do
miodszych pracownikéw, pomagajaca im
si¢ rozwijaé, ale tez tworzaca przestrzen
do wymiany doswiadczen miedzy poko-
leniami — Pride — skupiona na promowaniu
inkluzywnosci 1 wspieraniu pracownikéw
niezaleznie od ich orientacji seksualnej —
Mosaik — budujaca wzajemny szacunek
i dialog migdzykulturowy wobec rdézno-
rodnosci etnicznej — oraz True Ability —
dbajaca o roéwne szanse dla oséb z nie-
pelnosprawnosciami.

Kazda z tych grup ma na celu nie tylko
wspieranie cztonkéw spotecznosci, do kt6-
rej sg skierowane, ale takze pozytywne
oddzialywanie na calg organizacj¢ po-
przez promowanie inkluzyjnej kultury
pracy, angazowanie pracownikéw w dzia-
fania spoleczne oraz wspieranie rozwoju
zawodowego i osobistego.

Wolontariat moze odbywac si¢ wlasnie
w ramach prac grupy, ale nie musi. Na
przyktad dziatania ERG Planet obejmujg
cykliczne akcje sadzenia laséw. Niedawno
pracownicy fabryki, warszawskiego biura
i centrum R&D zasadzili 1500 sadzonek
buka w Lesnictwie Tadzin koto Brzezin.
Lacznie z poprzednimi akcjami daje to juz
ponad 20 000 drzew rosngcych dzigki
naszej pracy.

Od wielu lat wspieramy Fundacj¢ Ronalda
McDonalda, dzialajacag na rzecz popra-
wienia warunkéw w szpitalach pedia-
trycznych w calej Polsce. Pomagamy
pomaga¢ fundacji ,,Po Drugie”, ktéra
wspiera miodziez i mlodych dorostych
zagrozonych i dotknigtych bezdomnoscig.
Od dwéch lat wspétpracujemy z Mazur-
skim Bankiem Zywnosci, ktéry organizuje
wsparcie zywieniowe dla potrzebujacych
mieszkancow Mazur. Pomoc innym oraz
wspdlne dziatania zawsze budujg ducha
zespotu, a wigezi migdzy wspoipracowni-
kami stajg si¢ jeszcze mocniejsze.

JAKIE CECHY OSOBISTE UWAZA PAN ZA
KLUCZOWE DLA SKUTECZNEGO | ODPO-
WIEDZIALNEGO PRZYWODZTWA?

Empatia i umiejetnosé¢ angazowania pra-
cownikéw sg fundamentem skutecznego
przywodztwa. Liderzy powinni inspirowaé
swoje zespoly poprzez wlasne zaangazo-
wanie i jasng komunikacj¢ wizji czy stra-
tegii. Empatyczne podejscie pozwala na
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lepsze zrozumienie potrzeb i oczekiwan
zespotu, co z kolei buduje zaufanie
i motywacje.

Kolejng, kluczowa w dzisiejszych cza-
sach cechg jest elastycznos¢ i1 zdolnos¢ do
adaptacji. W dynamicznie zmieniajacym
si¢ Srodowisku biznesowym umiejgtnosé
szybkiego dostosowywania si¢ do nowych
wyzwan i zmian jest niezbgdna. Musimy
by¢ otwarci na innowacje i gotowi do
przemyslenia swoich strategii w odpowie-
dzinanowe informacje i sytuacje.

Skuteczny lider musi tgczy¢ umiejgtnosé
strategicznego myslenia, dlugoterminowe-
go planowania z ciggtym podnoszeniem
efektywnosci operacyjnej. Transformacja
organizacyjna nie powinna ogranicza¢ si¢
do krétkoterminowych oszczednosci, lecz
koncentrowa¢ si¢ na fundamentalnej po-
prawie doswiadczen klientéw, partneréw
i pracownikéw. PowinniSmy mierzy¢
nasze sukcesy nie tylko w aspektach fi-
nansowych — szybkiego zysku dla inwe-
storow — ale zwraca¢ uwage na dlugofalo-
wy wplyw na spotecznosci i srodowisko.

Bardzo wazne s3 takze odpowiedzial-
no$¢ etyczna i moralna. Jesli jesteSmy
otwarci na technologie — a tacy dzi§ byc¢
musimy — to w naszej gestii bedg tez
kwestie etyczne z nig powiagzane. To nie
tylko zgodnos¢ z przepisami, bo te rzadko
nadazaja za rozwojem, ale przede wszyst-
kim madre i odpowiedzialne wykorzysta-
nie danych — najcenniejszego zasobu no-
woczesnych firm. Odpowiedzialne przy-
wodztwo wymaga podejmowania decyzji,
ktére nie tylko przynosza korzysci fi-
nansowe, ale takze sg zgodne z wartoscia-
mi spotecznymii etycznymi.

JAKIE SA PANA ZDANIEM NAJWAZNIEJSZE
WYZWANIA STOJACE PRZED LIDERAMI BI-
ZNESU W XXI WIEKU?

W mojej ocenie, i to nie tylko dlatego, ze
jestem reprezentantem tej branzy, jednym
z najwigkszych wyzwan jest zarzadzanie
postepem technologicznym. Postep te-
chnologiczny zawsze zaskakiwal, a jego
tempo rosto od wiekéw, jednak obecnie
dochodzi do tego olbrzymi stopiefi kom-
plikacji oraz niepewno$¢ zastosowar.
W raporcie Future of Jobs 2023, opra-
cowanym przez Swiatowe Forum Ekono-
miczne, podkreslono, ze nowe technologie
i cyfryzacja zmieniaja miejsca pracy
w sposéb nieodwracalny. Liderzy musza
by¢ na biezagco z najnowszymi techno-
logiami, takimi jak sztuczna inteligencja,
cyberbezpieczenstwo czy technologie cy-
frowe, 1 umieé je efektywnie wdrazaé
w swoich organizacjach. Jako dostawcy
technologii coraz czgsciej postrzegamy
swoja rol¢ jako przewodnikéw, a nie tylko

dostawcéw. Pokazujemy to w jednym
z naszych projektéw, Kompas IT, gdzie
przedstawiamy zestaw rekomendacji bi-
znesowych, ktére pozwalaja firmom
wyznaczy¢ sobie pewne konkretne bench-
marki — zobaczy¢, ile technologia potrafi
zmieni¢ w organizacji, czyli obra¢ wia-
Sciwy azymut.

Drugim wyzwaniem jest zrdwnowazony
rozwéj i odpowiedzialnos¢ spoteczna.
Wspblczesne organizacje sg coraz bar-
dziej Swiadome swojego wplywu na
srodowisko i spoteczeristwo. Liderzy
muszg dziataé w sposéb odpowiedzialny,
promujac praktyki zréwnowazonego roz-
woju 1 dbajac o etyczne aspekty dziatal-
nosci biznesowe;j.

Poniewaz kazdy lider chce przyciggac

najlepszych, to wyzwaniem staje si¢
adaptacja do zmian demograficznych
i zarzgdzanie pokoleniami w miejscu
pracy. Wspoélczesne organizacje zatru-
dniajg pracownikéw z réznych pokoler,
co wigze si¢ z réznymi oczekiwaniami
i potrzebami. Liderzy muszg umieé
zarzgdza¢ wielopokoleniowymi zespo-
fami, zrozumie¢ réznice miedzy poko-
leniami oraz dostosowac styl zarzadzania
i komunikacji w sposéb, ktéry bedzie
motywujacy dla wszystkich pracowni-
kéw. PowinnisSmy tez nauczy¢ sig, jak
zarzgdzaé réznorodnoscig i inkluzywno-
Scig w miejscu pracy.

Ostatnim, ale réwnie waznym wyzwa-
niem, jest koniecznos¢ budowania odpor-
nosci organizacyjnej i zdolnosci do zarza-
dzania kryzysowego. W obliczu globalnych
kryzyséw, w tym wyzwai biznesowych
zwigzanych z geopolityka, liderzy muszg
by¢ przygotowani do szybkiego reagowa-
nia na nieprzewidziane zdarzenia. Budo-
wanie odpornosci organizacyjnej wymaga
elastycznos$ci, umiejetnosci szybkiego
podejmowania decyzji oraz gotowosci do
wdrazania planéw awaryjnych.

W JAKI SPOSOB TECHNOLOGIA WPLYWA
NA PRAKTYKI ODPOWIEDZIALNEGO PRZY-
WODZTWA | JAK MOZNA JA WYKORZYSTAC
DO PROMOWANIA ZROWNOWAZONEGO
ROZWOJU?

Technologia, zwlaszcza sztuczna inteli-
gencja, znaczgco wplywa na odpo-
wiedzialne przywddztwo, umozliwiajac
analiz¢ 1 optymalizacje zasobéw, redukcje
odpadéw, mierzenie $ladu weglowego
dostawcow oraz zwigkszenie efektywno-
Sci energetycznej. Wedlug globalnego
badania IDC, 76% decydentéw IT uwaza
Al za kluczowa dla realizacji celéw
zréwnowazonego rozwoju, a ponad 40%
ich wydatkéw na Al jest zwigzanych ze
zréwnowazonym rozwojem.
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W Dell Technologies mamy konkretne
przyktady tego, jak Al moze wspieraé
zréwnowazony rozwo6j. Jeden z naszych
klientow, firma Nature Fresh Farms,
zajmuje si¢ uprawami i z setek tysiecy
czujnikéw zbiera rocznie 23 TB danych.
Analiza tych wartoSci w czasie rzeczy-
wistym pozwolita na zwigkszenie plonéw
na akr dziesieciokrotnie i recykling 97%
wody uzywanej w uprawach. Owszem,
technologie wymagajg okreslonych za-
sobéw do ich wytwarzania i utrzymania,
ale wcigz dazymy do tego, by byly jak
najbardziej efektywne. Odpowiedzialne
zarzadzanie sprzetem IT i jego recykling
przyczyniaja si¢ do minimalizacji wpty-
wu na srodowisko. Optymalizacja algoryt-
mow, energooszcze¢dne komponenty oraz

efektywne chlodzenie centréw danych
wspierajg zrownowazony rozwoj.

W JAKI SPOSOB MOZNA SPRAWIC, BY
ODPOWIEDZIALNE ZARZADZANIE NIE
BYtO OBECNE WYLACZNIE NA POZIOMIE
ZARZADU, ALE TAKZE NA NIZSZYCH
SZCZEBLACH ORGANIZACII?

Podstawg angazowania pracownikow
jest budowanie kultury organizacyjnej
opartej na wartosciach, takich jak zaufa-
nie, odpowiedzialnos¢, wspdtpraca i zré-
wnowazony rozwdj. Kultura ta powinna
by¢ widoczna w codziennych dziataniach
i decyzjach na wszystkich poziomach orga-
nizacji. Nie ma tu miejsca na puste deklara-
cje czy niespdjnosé. Poza tym pracownicy

muszg mie¢ odpowiednie narz¢dzia, wiedzg
i autonomi¢ do podejmowania odpowie-
dzialnych decyzji — zadaniem lideréw jest
zadbac o to, by wszystkie te warunki byty
spetnione. Trzeba tez pamigta¢ o tym,
ze przyklad idzie z goéry, wiec jako
odpowiedzialni liderzy musimy by¢ tez
szczerzy sami ze sobg, pracowaé nad
wlasnym rozwojem, ale tez umiejgtnie
sigga¢ po wsparcie. Jako szefowie i ma-
nagerowie mozemy inspirowaé, ale tez
nasze bledy moga przynosi¢ negatywne
konsekwencje. Nie myli si¢ tylko ten, kto
nic nie robi, dlatego powinnismy dbac
o relacje z ludZmi, ktérzy podazaja po-
dobng Sciezka i majg podobne doswiad-
czenia, bo w ten sposéb zyskujemy nieoce-
nione wsparcie.

DARIUSZ PIOTROWSKI

Dyrektor Zarzadzajacy Dell Technologies Polska od 2017 roku. Odpowiada za dziatalnos¢ firmy na polskim
rynku, zarzadzanie oraz rozwdj firmy we wszystkich segmentach rynkowych. W latach 2009 - 2017 sprawowat
kierownicze funkcje w Microsoft Polska. Wczesniej, przez 13 lat odpowiadat za rézne dziaty w Cisco Systems
Poland. Kariere zawodowa rozpoczat w Naukowo-Akademickiej Sieci Komputerowej (NASK). Jest absolwentem Wy-
dziatu Elektroniki Politechniki Warszawskiej oraz studiow MBA na Uniwersytecie Warszawskim i Uniwersytecie Illinois.
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ORGANIZACJA ODZYSKU OPAKOWAN SA

EKOPOL

Realizujemy
obowigzek recyklingu

dla firm wprowadzajgcych na rynek

produkty w opakowaniach

Prowadzimy publiczne
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CZY NIEMGY SA GOTOWI NA REWOLUGIE?
GEQ, KTORY ZMIENIA ZASADY GRY

WYWIAD Z MICHALEM BORNYM, GEO BRITENET

W szybko zmieniajacym sie Swiecie technologii, w ktéorym
innowacje napedzaja postep, a sukces zalezy od zdolnosSci
adaptacyjnych, Britenet, pod przewodnictwem CEO
Michala Bornego, przeksztalcit si¢ z lokalnego przedsie-
biorstwa w dobrze prosperujacy miedzynarodowy biznes.
Od swoich korzeni w Polsce, gdzie firma po raz pierwszy
wykorzystala bogata pule talentéw, po ambitna ekspansje
na rynek niemiecki — podréz Britenet jest Swiadectwem
innowacyjnego podejscia oraz wytrwalosci w nieustannym
rozwoju. W wywiadzie Michal Borny dzieli si¢ historig
stojaca za wzrostem Britenet, wyzwaniami zwigzanymi
z wejsciem na nowe rynki i swoja wizja przyszlosci firmy.

PIERWSZY KROK W STRONE GLOBALNEGO RYNKU

JAK ZACZELA SIE TWOJA PRZYGODA Z PROWADZENIEM
WEASNEGO BIZNESU?

Moja przygoda z biznesem rozpoczeta si¢ od pasji do
tworzenia rozwigzan technologicznych, ktére autentycznie
wplywaja na zycie i pracg ludzi. Wczesnie zdatem sobie sprawe,
ze chce zrobié cos wiecej niz tylko zalozy¢ firme — chcialem
zbudowac organizacje, ktora bedzie stale ewoluowac, ekspery-
mentowaé, uczy¢ si¢ i dostosowywac do ciaggle zmieniajgcych
si¢ warunkow.

14

MICHAL BORNY
CEO Britenet

Poczatkowe etapy byty trudne, ale ja i mdj zespdt nieustannie
byliSmy zaangazowani w rozwdj. ZrozumieliSmy, ze w dyna-
micznie zmieniajagcym si¢ Swiecie stanie w miejscu oznacza
pozostawanie w tyle. SkupiliSmy si¢ na ulepszaniu naszych
ustug i inwestowaniu w ludzi, ktérzy podzielali nasza pasje do
innowacji i byli chetni do rozwoju. EksperymentowaliSmy na
wielu ptaszczyznach — od nowych technologii, przez modele
biznesowe, az po prace zdalng i eksport ustug. Pigtnascie
lat temu byly to nowatorskie idee. Kluczem do naszego
sukcesu bylo stworzenie kultury organizacyjnej, w ktorej
kazdy cztonek zespotu czuje, ze ma realny wptyw na kierunek,
w ktérym zmierzamy.

CO SPRAWILO, ZE ZDECYDOWALES SIE ROZSZERZYC SWOJA
DZIALALNOSCNARYNEK NIEMIECKI?

Sukces, jaki osiggneliSmy na polskim rynku, zapewnit
nam solidne fundamenty i otworzyl nowe mozliwosci. Od
zawsze wyobrazatem sobie Britenet jako firm¢ o zasiegu
miedzynarodowym, a nasz lokalny sukces stal si¢ punktem
wyjscia do dalszej ekspansji. Cheé nieustannego dosko-
nalenia i rozwoju nie tylko zmotywowala nas do podje-
cia wyzwar na rynkach zagranicznych, ale réwniez sprawila,
ze ten krok stal si¢ naturalnym, nieuniknionym etapem
naszej drogi.
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Po analizie rynku niemieckiego, jego
ogromny potencjal stal si¢ dla nas
oczywisty. Jako jeden z najbardziej za-
awansowanych rynkéw technologicznych
w Europie, nacisk tego kraju na innowacje
i jakos¢ gigboko rezonowal z naszymi
wartosciami. Ekspansja nie byla jedynie
strategicznym posuni¢gciem, lecz takze
okazja do ustanowienia Britenet liderem
nie tylko w Polsce, ale takze w catym
regionie DACH.

JAKIE WYZWANIA NAPOTKALES, ZACZYNA-
JAC BIZNES W NIEMCZECH, PROWADZAC
JEDNOCZESNIE FIRME W POLSCE?

Jednym z poczatkowych wyzwan byto
dostosowanie si¢ do tempa pracy i po-
dejmowania decyzji w Niemczech. Podczas
gdy rynek niemiecki jest znany ze swojej
precyzji i dokladnosci, czesto przeklada
si¢ to na dluzsze procesy decyzyjne.
W Britenet jesteSmy przyzwyczajeni do
pracy w szybkim tempie, co poczatkowo
powodowato pewne tarcia. Jednak zamiast
si¢ zniechgcaé, wykorzystaliSmy te roznicg,
aby pokazaé, ze mozna pracowaé szybko
i wydajnie, bez uszczerbku dla jakosci.
Réznice kulturowe istniejg, ale nie sg to
bariery nie do pokonania. Naszym celem
jest by¢ blisko klientéw, rozumie¢ ich
potrzeby i odpowiednio si¢ do nich
dostosowywac.

CO SPRAWILO, ZE ZDECYDOWALES SIE
PRZEPROWADZIC DO NIEMIEC?

Zdatem sobie sprawe, ze aby w pelni zro-
zumie¢ niemiecki rynek, musz¢ by¢ na
miejscu. Podczas gdy raporty i telewizja
mogg zaoferowaé¢ wglad, prawdziwe zro-
zumienie tego Srodowiska, mentalnosci
i specyficznych potrzeb ludzi wymaga bez-
posredniego kontaktu. Niemiecka gospo-
darka, pomimo swojej sity, stoi przed po-
waznymi wyzwaniami zwigzanymi z cyfry-
zacj3, a my mamy doswiadczenie, aby jej
pomdc. Przeprowadzka do Niemiec byta
dla mnie naturalnym krokiem naprzdd.

JAKIE KROKI PODJELISCIE, ABY ZBUDOWAC
SWOJA POZYCJE NA TYM RYNKU?

Pierwszym wyzwaniem bylo poznanie
mentalnosci oraz wymagan specyficznych
dla niemieckiego rynku. Niezbedne byto
dostosowanie naszych ustug do ich
oczekiwan. Naszg strategia bylo uczenie
si¢ od najlepszych, a robiliSmy to,
zapraszajac ekspertow, aby dotgczyli do
naszego zespotu i wniesli swoje perspekty-
wy i doswiadczenia. PlanowaliSmy stwo-
rzenie oferty, ktéra bytaby tak naturalna
na rynku niemieckim, jakby tam powstata.
Dazymy do przedefiniowania koncepcji
nearshoringu — to nie tylko eksport ustug
z Polski, ale wytworzenie ustugi dosto-

sowanej do potrzeb niemieckiego rynku
w Polsce i jej import do Niemiec. Chcemy
zbudowaé prawdziwg synergi¢ migdzy
potrzebami klientéw, a naszg zdolnoscig
do ich precyzyjnego zaspokajania.

JAKIE OSIAGNIECIA UWAZASZ ZA NAJWAZ-
NIEJSZE, JESLI CHODZI O ROZWOJ DZIALAL-
NOSCI W NIEMCZECH? JAKIE CENNE LEKCJE
WYCIAGNALES Z TEGO DOSWIADCZENIA?

Jednym z naszych najwazniejszych
osiggni¢¢ byto zdobycie zaufania na tak
wymagajacym rynku, jak niemiecki.
NauczyliSmy sie, ze sukces polega na ela-
stycznym dostosowaniu si¢ do wymagarn,
przy jednoczesnym zachowaniu najwyz-
szych standardéw jakosci. Najcenniejszg
lekcja, jakg wyniostem, jest to, ze zaufanie
buduje si¢ poprzez konsekwentne dziatania.
Udowodnilismy, ze nasze ustugi nie tylko
spelniajg najwyzsze standardy, ale sa
dostarczane w tempie odpowiadajagcym
dynamicznym wymaganiom rynku.

JAKIE SA TWOJE PLANY | CELE DOTYCZACE
ROZWOJU FIRMY W NIEMCZECH | NA ARENIE
MIEDZYNARODOWEJ? JAKIE WYZWANIA
STOJA PRZED WAMI | JAK ZAMIERZACIE IM
SPROSTAC?

Naszym celem jest dalsza ekspansja na
rynkach zagranicznych, a Niemcy sg tylko
pierwszym krokiem. Europa, aby jej go-
spodarka mogta konkurowaé na globalnych
rynkach, bedzie musiata si¢ zjednoczyd,
ale i jednoczesnie specjalizowac. Pomimo
istniejacych trudnosci, musimy traktowaé
ja jako jeden duzy rynek, ale tez by¢ w sta-
nie reagowac na lokalne niuanse.

SUKCESY | WYZWANIA:
CO PRZYNIESIE PRZYSZ£0SC?

Rozwdj Britenet pod przewodnictwem
Michata Bornego odzwierciedla gigbokie
zaangazowanie w innowacje, zrozumienie
kulturowe i jakos¢. Strategiczne decyzje
CEO - od rozpoczecia dziatalnosci w Pol-
sce, po ekspansj¢ na rynek niemiecki —
pokazujg swiadomos¢ dynamiki rynku
i znaczenie zdolnosci adaptacyjnych.
Poniewaz Britenet kontynuuje ekspansje
w calej Europie, przywdédztwo i wizja
Bornego bez watpienia odegrajg kluczo-
wa rolg w ksztaltowaniu przysztosci ustug
technologicznych na kontynencie. Dzigki
silnym fundamentom i jasnemu kierunko-
wi Britenet jest gotowy do przedefinio-
wania standardéw branzowych i wyznacze-
nia nowych standardéw sukcesu.

MICHAL BORNY

CEO Britenet, odpowiedzialny za wdrazanie strategii rozwoju organizacji oraz ekspansje na rynki zagraniczne.
Jego doswiadczenie we wdrazaniu innowacyjnych rozwigzan przyczynito sie do dynamicznego rozwoju Britenet na

rynku polskim i miedzynarodowym.

Executive \aGAZINE
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DOBRA STRATEGIA PRAWA
WEASNOSGI INTELEKTUALNEJ
WYNOSI FIRMY NAWYZSZY POZIOM

WYWIAD Z DOROTA RZAZEWSKA | MALGORZATA FURMANSKA
/ KANGELARII JWP RZEGZNICY PATENTOWI

\

DOROTA RZAZEWSKA

radca prawny, krajowy i europejski rzecznik patentowy
wspdlnik zarzadzajacy

Od niemal trzech dekad doradza przedsiebiorcom
jak skutecznie chroni¢ prawa wiasnosci intelektual-
nej i optymalizowaé rozwdj biznesu. Jest wspdlniczka
zarzadzajaca jednej z wiodacych polskich kancelarii
patentowych. Dziata w polskich i miedzynarodo-
wych organizacjach, jest autorka wielu publikacji
i opracowan.

~

MALGORZATA FURMANSKA
radca prawny
szef praktyki spraw spornych i sadowych

Specjalizuje sie w prawie wiasnosci przemystowej
i zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Reprezentuje
przedsiebiorcow wdrazajacych nowoczesne rozwia-
zania, doradza przy zawieraniu umow licencyjnych
i przeniesienia praw, a takze sporzadza i weryfikuje
dokumentacje zwigzang zabezpieczeniem wilasnosci
intelektualnej w kontekscie wdrazania innowagji

.
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CO WYROZNIA ORGANIZACJE, KTORE OD-
NIOStY SUKCES WE WPROWADZANIU
INNOWACYIJNYCH ROZWIAZAN?

Dorota Rzgzewska: Firmy, ktére odnio-
sty sukces w obszarze innowacji majg swia-
domosé, ze prawa wlasnosci intelektualnej
sq narzedziem biznesowym, ktére stuzy do
rozwoju i wynosi firm¢ na wyzszy poziom
rentownosci, a takze otwiera mozliwos¢
dziatania na zagranicznych rynkach.

Wspétpraca z kancelarig patentowg czy
zatrudnienie rzecznika patentowego pozwa-
la przedsigbiorcom dobra¢ odpowiedni ro-
dzaj praw ochronnych do danego rodzaju
produktéw czy technologii i, w zaleznosci
od przyjetej strategii biznesowej, zapewnic
ochrong na wybranych rynkach oraz
podejmowaé dziatania wobec konkurencji.
Przedsiebiorcy wspoétpracujac z kancelaria-
mi patentowymi po pierwsze zyskujg umie-
jetnos¢ doboru praw ochronnych do odpo-
wiednich produktéw czy technologii, a po
drugie kontrol¢ nad terytorium dziatania
izagrozeniami ze strony konkurencji.

To, co wyrdznia innowacyjne firmy, to
takze swiadomos¢ wielu mozliwych scena-
riuszy dzialania. Czg$¢ przedsigbiorcow
tworzy dzialy badawczo-rozwojowe i chro-
ni tworzone w nich wlasne rozwigzania, np.
jako patenty lub jako tajemnic¢ przedsig-
biorstwa, czgsciej jednak firmy podejmuja
wspolprace z zewnetrznymi podmiotami se-
ktora B4R 1 kupujg cudze prawa lub zawie-
raja umowy licencyjne. Sa przedsigbior-
stwa, ktére tgczg oba podejscia, a takze ta-
kie, ktore swéj model biznesowy opierajg
na licencjonowaniu innowacji, ktére same
tworzg. Nie ma jednej odpowiedzi na py-
tanie czy organizacja, ktéra odniosta su-
kces, powinna by¢ duza czy mata oraz
jaki model powinna obraé. Sg rdzne
mozliwosci, a kluczowa jest swiadomosé
narzedzi prawa, ktére wspierajg rozwo;.

Malgorzata Furmanska: Ze wzgledu
na bogactwo praw wtlasnosci intelektu-
alnej i ich specyfike, nawet dzialajgca
na nieduzg skale firma powinna miec
opracowang strategi¢ dziatania, dobrang
adekwatnie do potrzeb oraz powigzang
z planem rozwoju. W ramach tak indy-
widualnie dopasowanej strategii przed-
sigbiorca moze uwzgledni¢ trudnosci,
z ktérymi sie¢ mierzy, np. ograniczenia
finansowe, 1 cele, ktére chce osiggnac
krétko- lub dlugoterminowo.

Wspdtpraca z takimi kancelariami paten-
towymi jak nasza, petni wazng rol¢ w dro-
dze do komercyjnego sukcesu firm. Jeste-
Smy w stanie przedstawi¢ aktualny stan
wiedzy technicznej w danej branzy, wska-
zaé, gdzie s ryzyka naruszen praw, zwe-
ryfikowaé na ile dany pomyst jest inno-

Executive MacazINE

wacyjny i podpowiedzie¢, jak mozna go
jeszcze rozwingg.

Dziatanie na rynku komercyjnym z in-

nowacjami bez strategii ochrony praw
wlasnosci intelektualnej niesie duze ry-
zyka prawne naruszenia cudzych praw
badZ niejasnosci w relacji z tworca-
mi czy partnerami projektu badawczo-
rOZWOjOWego.

JAKIE RYZYKO NIESIE TESTOWANIE | WDRA-
ZANIE NOWYCH POMYSLOW ORAZ JAK
UTRZYMAC NAD TYM KONTROLE?

DR: Najwigksze ryzyko wigze si¢ z wpro-
wadzaniem na rynek produktu bez spraw-
dzenia czy nie narusza cudzych praw.
Sa to niestety nagminne przypadki.
Przedsigbiorca inwestuje, czgsto znaczne
srodki, w rozwdj i marketing produktu,
ale bez nalezytego przygotowania bardzo
szybko moze zosta¢ zablokowany przez
konkurencje.

W wigkszosci takich sytuacji musimy od
poczatku liczy¢ si¢ z kosztami, bo na przy-
ktad dojdzie do zabezpieczenia roszczen
poprzez nakaz sagdowy natychmiastowego
usunigcia z rynku produktu, a to niesie
ryzyko zerwania catych taficuchéw do-
staw, zerwania kontraktéw z dystrybuto-
rami — wieloletnich, wypracowanych re-
lacji z sieciami handlowymi. Takie sytu-
acje mogg takze powodowaé straty wize-
runkowe i negatywnie wptywaé na relacje
z klientami, np. poprzez spadek zaufania
do marki.

Przed wprowadzeniem produktu na ry-
nek warto przeprowadzi¢ badanie czystosci
— Freedom to Operate — aby zmniejszy¢
ryzyko zwigzane z naruszeniem cudzych
praw. Gdy jednak do tego dojdzie, dora-
dzamy klientom, aby dgzyli do polubowne-
go rozwigzania sporu, aby unikngé wie-
loletnich 1 najczgsciej kosztownych poste-
powan. Przedsiebiorca musi liczy¢ sie
z tym, ze firmy dos¢ ostro walczg z na-
ruszeniami praw wiasnosci intelektual-
nej i przejawami nieuczciwej konku-
rencji. W tej chwili obserwujemy, ze
liczba powaznych sporéw, chociazby
patentowych, wzrasta. Wbrew pozorom
polski rynek nie jest spokojny. Nasza
kancelaria aktualnie prowadzi kilkana-
Scie powaznych sporéw tego rodzaju.
Koszty postgpowania nie s3 mate i zalezg
od wartosci sporu. Zwykle w gre wchodzg
kwoty od stu tysiecy zlotych za spér
W pierwszej instancji.

MF: Jesli mamy wszczgte postgpowanie
0 naruszenie patentu, strona pozwana moze
broni¢ si¢ tzw. powddztwem wzajemnym
o uniewaznienie tego patentu, ktoéry
w naszym przekonaniu zostal naruszony.
Dlatego tak wazna, w moim przekonaniu,
jest dobra strategia. Musimy wiedzie¢ czy
wynalazek, ktéry zglaszamy do urzedu
patentowego ma szans¢ na silng ochrong
patentem podmiotowym. Wazne aby spe-
cjalisci ds. wlasnosci intelektualnej przeba-
dali rozwigzanie i odpowiednio sporza-
dzili zgloszenie patentowe, aby zabezpie-
czy¢ rozwigzanie i uniemozliwié¢ uniewaz-
nienie patentu.
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W przypadku uniewaznienia prawa wia-
snosci przemystowej nalezy uwzglednicé
koszty opiniowania naruszefi, postgpo-
wania przed sadem czy urzedem paten-
towym, a takze zaangazowania i czasu,
ktory to pochtania. Trzeba pamietad, ze jesli
w wyniku postepowania zostanie unie-
wazniony nasz patent, to silg rzeczy spa-
daja aktywa przedsigbiorstwa i jego war-
tosé. Zachwianiu moga ulec zobowiazania
kontraktowe oparte na danym prawie.
W zwigzku z tym odpowiednia strategia
i przemyslane dziatania w obrebie ochrony
praw wtlasnosci intelektualnej s3 w moim
przekonaniu kluczowe dla prowadzenia
biznesu bezpiecznego prawnie i efe-
ktywnego kosztowo.

JAK MOZE WYGLADAC SKUTECZNA WSPOL-
PRACA FIRMY Z KANCELARIA PATENTO-
WA, KTOREJ CELEM JEST WYMIANA WIEDZY
IROZWOJ INNOWACJI?

DR: Zbudowanie zindywidualizowanej,
dostosowanej do planéw rozwojowych fir-
my strategii ochrony to ustuga, ktérg swiad-
czymy na rzecz wielu firm. Rozpoczyna-
my od pouktadania aspektéw prawnych
i celow biznesowych. Przeprowadzamy au-
dyt praw wlasnosci intelektualnej, definiu-
jemy co w danym przedsigbiorstwie be-
dzie chronione, dobieramy narzedzia praw-
ne, zakres terytorialny i czasowy ochrony,
a takze kalkulujemy budzet. Uwzglednia-
my tez aspekty zwigzane z systemem za-
rzadzania ochrong wtasnosci intelektualnej
w firmie — w tym regulaminy wewngtrz-
ne czy zapisy umowne z pracownikami.
Efektywna ochrona praw wlasnosci intele-
ktualnej wymaga stosowania odpowied-
nich uméw, dbania o odnawianie praw
oraz monitorowanie rynku i przeciwdziata-
nie naruszeniom. Przynajmniej raz w roku
warto, aby osoby, ktére decydujg o rozwoju
firmy spotkaly si¢ z rzecznikiem patento-

wym, aby przedyskutowaé¢ kwestie ochro-
ny wtasnosci intelektualnej w odniesieniu
do planéw zwigzanych np. z wdrazaniem
innowacji, rozwojem produktow lub ustug,
wprowadzaniem ich na rynek, dziataniami
marketingowymi czy ekspansjq za granice.
Takie podejscie pozwoli dziataé efektyw-
nie i bezpiecznie — minimalizowaé ewentu-
alne zagrozenia, redukowac koszty i wspie-
raé¢ rozwdj biznesu.

MF: Wspdlpracujagc z przedsigbiorca,
wiem jaka jest specyfika jego branzy.
Jesli plan rozwoju jego biznesu polega
na tym, ze w danym roku przedsiebiorca
chce wyjs¢ z dwoma czy z trzema nowy-
mi produktami na kilka rynkéw zagranicz-
nych, to mozemy zaplanowaé czynnosci
odpowiednie do harmonogramu i mozliwo-
$ci finansowych, aby zabezpieczyé praw-
nie klienta. Duzo lepiej wydawacé pienig-
dze na rozwdj i na budowanie portfolio
swoich praw czy wzbogacanie oferty pro-
duktéw, niz na zapobieganie kryzysom.

JAK INNOWACYINOSC WPLYWA NA WAR-
TOSC FIRMY Z PERSPEKTYWY INTERESA-
RIUSZY | UDZIALOWCOW?

MF: Posiadanie praw wiasnosci intele-
ktualnej daje wigksze mozliwosci wspot-
pracy z partnerami i pozyskania finanso-
wania. Inne bedzie podejscie inwestora
do pomystu, ktéry jest juz zweryfikowany
w wyniku badai czy zgloszenia patento-
wego, niz do tego, ktory jest tylko opi-
sany wewnetrznie w firmie. Przyktadowo,
samo zgloszenie patentowe eliminuje ry-
zyko niekontrolowanego ujawnienia, sta-
nowigcego powazne zagrozenie prawne
utraty mozliwosci uzyskania ochrony pa-
tentowej. Inwestor wie, ze to jest pomyst,
ktéry obiektywnie ma potencjal inno-
wacyjny 1 buduje jego przewage nad
konkurencjg.

DR: Przyjecie odpowiedniej strategii mo-
ze prowadzi¢ do tego, ze praw wiasnosci
intelektualnej bedziemy mie¢ w przedsig-
biorstwie sporo — bedziemy budowacé rodzi-
ny znakéw, wzoréw czy patentéw, wszystko
po to, zeby zbudowaé przewage rynkowg.
Jednak, aby strategia byta efektywna, trzeba
odpowiednio zarzgdza¢ prawami, by byly
chronione i odnawiane, a co wigcej, zwia-
szcza w przypadku znakéw towarowych —
odpowiednio uzywane.

Polskie znaki towarowe, te znane i roz-
poznawalne, maja wartos¢ liczong w milio-
nach zlotych, a za granicag w dziesigtkach
miliardéw ztotych. Warto pamigtac, ze jest
to efektem przyjecia odpowiedniej strategii
praw wiasnosci intelektualnej i konse-
kwentnego jej realizowania.

JAK ZBUDOWAC STRATEGIE OCHRONY
WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ?

» Zdefiniuj, jaki cel ma by¢ realizowa-
ny w odniesieniu do Twoich planéw
biznesowych.

» Ustal, co ochroni¢ i przy pomocy ja-
kiego prawa wtlasnosci intelektualnej.

» Zdefiniuj zakres terytorialny - okresl,

gdzie Twoja technologia, produkt lub

ustuga beda oferowane i dobierz odpo-
wiedni tryb ochrony wtasnosci intele-
ktualnej w tych krajach/regionach.

Zaplanuj, jak diugo bedziesz korzystaé

z ochrony.

Pomysl, jak zamierzasz korzystaé

z uzyskanych praw wylacznych.

Przygotuj plan zarzadzania ochrong

wiasnosci intelektualne;.

Zréb  kosztorys ochrony praw wia-

snosci intelektualnej i uwzglednij go

w budzecie firmy.

» Korzystaj z pomocy rzecznikéw pa-
tentowych i specjalistéw ds. prawa
wlasnosci intelektualnej.

vV V VY V

intelektualnej i przemystowe;.

korzysci i odnosili sukcesy.

www.jwp.pl

.

Zajmujemy sie

Od 30 lat w kancelarii JWP Rzecznicy Patentowi wspieramy przedsiebiorcéw w ochronie praw wtasnosci
ktére pomagamy wdraza¢ do inteligentnych
rozwigzan. Pomagamy klientom efektywnie zarzadza¢ prawami wiasnosci intelektualnej, aby osiggali wymierne

innowacjami,

Wspieramy przedsiebiorstwa, start-upy, indywidualnych tworcédw i wynalazcow w 14 nowoczesnych sektorach
gospodarki. Dzialamy na rzecz klientébw w Polsce oraz w ponad 119 jurysdykcjach na catym Swiecie.

Wspélnie z kancelarig JWP Legal i Fundacja JWP oferujemy szeroki wachlarz ustug prawnych, doradczych
i szkoleniowych, aby zapewni¢ firmom profesjonalng obstuge i kompleksowg pomoc w rozwoju biznesu.

~

WP

. RZECZNICY PATENTOWI
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CYBERBEZPIEGZENSTWO | RYZYKO KREDYTOWE
W ERZE SZTUGZNEJ INTELIGENC)I

ROZMOWA Z LEROY TERRELONGE, WICEPREZESEM-ANALITYKIEM DS. CYFROWEGO
RYZYKA KREDYTOWEGO W MOODY'S RATINGS

LEROY TERRELONGE
Wiceprezes-analityk ds. cyfrowego
ryzyka kredytowego w Moody's Ratings

JAK MOODY'S POSTRZEGA ROZWOJ CYBERPRZESTEPCZOSCI?

Cyberataki rosng pod wzgledem liczby i wyrafinowania.
Badania Moody’s pokazujg, ze organizacje zwigkszyly swoje
budzety na cyberbezpieczefistwo o 70% na calym Swiecie
w latach 2019-2023, aby poradzi¢ sobie z rosngcym
zagrozeniem.

JAKIE SA POTENCJALNE SZKODY?

Cyberataki moga powodowac przerwy w dziatalnosci, utrate
klientéw lub kradziez wilasnosci intelektualnej. Zakiécenia
w dziatalnosci géruja nad innymi kategoriami kosztow.
Ptatnosci za oprogramowanie ransomware to kolejne najwie-
ksze wydatki. Wplyw szkdd reputacyjnych i kradziezy wta-
snosci intelektualnej jest trudniejszy do zmierzenia, ale moze
by¢ réwniez znaczacy. Jednoczesnie moga wzrosngé koszty
tagodzenia skutkéw atakéw, kar regulacyjnych i ugdd praw-
nych oraz innych srodkow.

JAK TRUDNO JEST 0SZACOWAC KOSZT CYBERATAKU?

Catkowity koszt moze ujawni¢ si¢ po wielu latach. Bezpo-
Srednio po ataku pltynnos¢ moze zosta¢ nadwyrezona, a zadtu-
zenie moze wzrosngé, poniewaz emitenci reaguja na koszty
zwigzane z cyberincydentem. PdZniej kary regulacyjne i ugody
prawne moga obcigzaé¢ rentownosé i przeplywy pieni¢zne.

Executive \aGAZINE

JAK TO WSZYSTKO WPLYNIE NA JAKOSC KREDYTU?

Emitenci dlugu z niskim poziomem ptynnosci i wysokim za-
dluzeniem sg bardziej podatni na negatywne skutki kredytowe
cyberatakéw. Z kolei emitenci o zr6znicowanych strumieniach
przychodéw, wiekszych zasobach finansowych i duzej ptyn-
nosci, tacy jak wysoce zdywersyfikowane firmy, paristwa oraz
wladze regionalne i lokalne, sa generalnie lepiej zabezpieczeni.

CO ZATEM ROBIA ORGANIZACJE, ABY ZMNIEJSZYC SWOJE
RYZYKO?

Inwestujg w dobre cyberbezpieczeristwo, co jest kosztowne,
ale przygotowanie moze znacznie zmniejszy¢ prawdopodo-
biedstwo, skale, powage 1 koszty cyberatakéw. Takie srodki
bezpieczenistwa, jak automatyzacja wspomagana sztuczng inte-
ligencja i planowanie reagowania na incydenty okazaly sig¢
szczegdllnie skuteczne, szybciej identyfikujac i powstrzymujac
ataki oraz zmniejszajgc koszty naruszenia danych. Zaleca si¢
réwniez integracje testow bezpieczeristwa z procesem tworze-
niaoprogramowania.

JAKIE SA TYPOWE SRODKI OCHRONY?

Obejmujg one wzmacnianie konfiguracji w celu uniknigcia
stabych domyslnych ustawieri urzadzenia lub btednych
konfiguracji; prawidilowe zarzadzanie prawami dostgpu;
rejestrowanie i analizowanie aktywnosci sieciowej i systemo-
wej oraz filtrowanie wiadomosci e-mail.

CZY SZTUCZNA INTELIGENCJA NIESIE ZE SOBA NOWE
ZAGROZENIA?

Tak, obserwujemy ataki turbodotadowane Al. Sztuczna inte-
ligencja juz tworzy lepsze maile phishingowe, a pisanie zto-
Sliwego oprogramowania i ogélnie oszustwa staly si¢ wig-
kszym problemem. Na przyktad wygenerowany przez Al
deepfake w lutym oszukat mtodszego pracownika finansowe-
go w Hongkongu, aby przelat ponad 25 milionéw dolaréw na
konta kontrolowane przez atakujgcych.

JAKA JEST ROLA CYBERUBEZPIECZENIA?

Cyberubezpieczenie tagodzi finansowe aspekty atakéw i 1a-
czy organizacje z zasobami, ktére moga pomdc im skuteczniej
odzyska¢ dane. Uwzglednia to np. takie kwestie, jak analiza
kryminalistyczna, czyli ustalenie, kto przeprowadzil cyberatak
i usunigcie go z systemu, a takze, w niektérych przypadkach,
pomoc organizacjom w radzeniu sobie z zgdaniami okupu.

LEROY TERRELONGE

Wiceprezes — starszy analityk w Moody's Ratings
Cyber Risk Group, odpowiada za tworzenie i realizacje
analiz z zakresu cyberbezpieczenstwa.
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UBEZPIECZENIE PRZERWY W DZIAtALNOSCI -
JAK POWINNO WYGLADAG | DLAGZEGO WARTO

JE ZAWRZEG?

ROZMOWA Z BARTOSZEM OSIADtO,
DORADCA ZARZADU BROKER GONSULTING PARTNERS POLSKA

PROSZE OPOWIEDZIEC NAM NIECO O SOBIE | O TYM, CZYM
ZAJMUJE SIE PAN W RAMACH BRANZY UBEZPIECZENIOWE).

Jestem ekspertem merytorycznym dla brokera ubezpiecze-
niowego i reasekuracyjnego. W branzy pracuje od 16 lat, specja-
lizuje si¢ w ubezpieczeniach korporacyjnych przedsigbiorstw
handlowychi produkcyjnych.

NA PRZEDSIEBIORSTWA PRODUKCYINE CZYHA WIELE ZA-
GROZEN, CHOCIAZBY NAGLE ZATRZYMANIE LINII PRODUK-
CYJNEJ WSKUTEK AWARII CZY WYPADKU. CO TO OZNACZA DLA
FIRMY | JAKIE MOGA BYC SKUTKI PRZESTOJU?

Podstawowym dziataniem w tym przypadku, ktére podejmuje
niemal kazdy przedsigbiorca, jest likwidacja szkody, np. na-
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prawa uszkodzonej maszyny, czy to wskutek awarii technicznej,
czy wadliwej obstugi lub pozaru. Tematem, ktérego nie wolno
poming¢ jest wtedy przestdj spowodowany takg awarig, ktory
bedzie nidst ze soba powazne konsekwencje.

Przestdj skutkuje tym, ze uszkodzona maszyna, jezeli stanowi
element procesu produkcyjnego, zrywa caty tarcuch produk-
cyjny. Produkt czy komponent, ktéry jest na tej maszynie
produkowany, czesto pod jakies konkretne zamdwienie, nie
zostaje wyprodukowany i firma z tego tytulu ponosi strate
W postaci niewygenerowanej marzy. W tym samym czasie
przedsigbiorstwo moze traci¢ tez na tym, ze biezaca produk-
cja prowadzona jest w ramach kredytu obrotowego czy kre-
dytu kupieckiego, co powoduje dodatkowe koszty zwigzane
z obstuga tego zadtuzenia.

4/2024



Wywiad il

A CO JESLI NIE PROWADZIMY PRODUKCII
DLA SIEBIE, ALE NA ZAMOWIENIE ZEW-
NETRZNEGO PODMIOTU?

Kolejny aspekt zwigzany jest wiasnie
z przerwaniem taicucha dostaw. Jesli wia-
Sciciel maszyny jest elementem jakie-
go$ zewngtrznego taricucha i zobowigza-
ny jest przez inny podmiot do dostarczenia
jakiegos towaru w okreslonej ilosci i czasie,
istnieje bardzo duze ryzyko, ze ten produ-
cent wypadnie z danego taficucha dostaw.
Moze si¢ okaza¢, ze po naprawie maszyny
i wznowieniu produkcji nie bedzie juz dla
kogo wytwarza¢ towaru, bo nasze miejsce
w taiicuchu zajat ktos inny.

Z tego wzgledu producenci czesto decy-
duja si¢ na podpisywanie uméw koopera-
cyjnych, w ramach ktérych mogg oddelego-
wacé czes¢ produkcji po to, zeby w razie
przestoju kto§ wyprodukowat wymagany
przez kontrahenta towar lub komponent
za nich. W tym wypadku oczywiscie tracg
marz¢ na tym, ze dany produkt muszg
wyprodukowa¢ drozej. Czasami nawet ze
stratag, czyli powyzej wilasnych kosztéw
produkcji, wylacznie po to, zeby utrzymac
si¢ w tadicuchu dostaw.

Warto wspomnie¢ o tym, ze dlugosé prze-
stoju z tytutu np. pozaru hali czy zniszczenia
maszyny jest zazwyczaj niezalezna od woli
przedsigbiorcy. Niemal kazdy stara sig¢
odbudowacd obiekt czy zastapi¢ maszyng
jak najszybciej, nie spierajac si¢ nawet
z ubezpieczycielem o kosztorys. Jednak mo-
ment wznowienia produkcji moze zostaé
op6Zniony przez wiele czynnikéw. Moze to
by¢ brak odpowiednich komponentéw na
rynku czy skomplikowana logistyka — gdy
czesci muszg byc transportowane np. z Azji.

MOWI PAN O BEZPOSREDNICH KOSZTACH
FINANSOWYCH PRZESTOJU. A CO Z TRUD-
NIEJ MIERZALNYMI SZKODAMI, TAKIMI
JAK UTRATA REPUTACJI CZY ZAUFANIA
KONTRAHENTOW?

Wymienione wczesniej zagrozenia rze-
czywiscie bezposrednio wplywaja na
proces biznesowy, natomiast na pewno
taki przest6j wplywa réwniez na zaufanie
do producenta i sposéb, w jaki postrzegajg
go kontrahenci. Negatywne oddzialywanie
marketingowe moze trwa¢ nawet wtedy,
kiedy linia wznowi juz produkcje.

Za przyktad moze tu postuzyé fabryka
poligraficzna, ktérej swego czasu dora-
dzatem, a ktéra produkowata instrukcje
obstugi do branzy automotive i byta cze-
Scig duzego tafdcucha dostaw, realizujac
zamOwienie zewngtrznego kontrahenta.

Gdy taka linia produkcyjna zostanie za-
trzymana, to fabryka musi mie¢ jednego

Executive MacazINE

badZz dwoéch kooperantéw, ktérzy na we-
zwanie gotowi s3 wznowi¢ za niego pro-
dukcje. W tym momencie firma duzo
mniej martwi si¢ utratag marzy na tym
zaméwieniu niz tym, zeby to zaméwienie
w ogole zrealizowac. Ubezpieczenie przer-
wy w dziatalnosci jest po to, zeby za-
bezpieczy¢ dla klienta mozliwosé odzy-
skania tej brakujgcej marzy.

NO WEASNIE, JEDNA STRONA MEDALU TO
PRZYGOTOWANIE SIE DO TAKICH SYTUACJI,
CHOCBY POPRZEZ WSPOMNIANE UMOWY
KOOPERACYINE, A DRUGA TO UBEZPIECZE-
NIE SIE NA WYPADEK PRZESTOJU. CO TAKIE
UBEZPIECZENIE OBEJMUJE? NA CO PRODU-
CENT MOZE LICZYC?

Podstawg wyliczenia dobrze skonstruo-
wanego ubezpieczenia przerwy w dziatal-
nosci, ktére na polskim rynku niefortun-
nie nazywa si¢ ubezpieczeniem ,utraty
zysku” jest de facto suma wszystkich kosz-
téw statych, jakie dany producent ponosi.
Dlaczego uwazam, ze nazwa jest nietra-
fiona? Ubezpieczenie ,,utraty zysku” bardzo
splyca to, co ta polisa sobg reprezentuje.
W rozumieniu klienta moze wydawac sig,
ze to ubezpieczenie ma im zapewnié tylko
i wylgcznie zwrot nieosiggnigtej marzy
po szkodzie.

Tymczasem to absolutna nieprawda.
Celowo sam stosuj¢ nazwe ,,ubezpieczenie
przerwy w dzialalnosci”, bo uwazam, ze
bezwzglednie tak to si¢ powinno nazywac,
jako bezposrednie przelozenie business
interruption z nomenklatury ubezpieczen
anglosaskich. Takie ubezpieczenie obej-
muje, owszem, marze, ale takze wszystkie
koszty stale i koszty dodatkowe, ktére da-
ny klient ponosi w tym czasie. Ubezpiecze-
nie dotyczy réwniez kosztow statych, ktore
firma musi ponosi¢ z tytutu np. diugoter-
minowych uméw najmu, umowy leasingu,
odsetek, czy chociazby kosztéw zwigza-
nych z wynagrodzeniami.

Rozpatrujac ten ostatni aspekt, nawet
jesli klient otrzyma od ubezpieczyciela
pienigdze np. na odbudowe hali produk-
cyjnej, to c6z z tego, jesli po roku budowy
okaze sie, ze wszyscy pracownicy przeszli
do konkurencji? Otrzymujac wyplate wyla-
cznie na napraw¢ szkody, przedsigbiorca
bedzie przeciez zmuszony cig¢ wynagro-
dzenia lub zwolnié cz¢s¢ zalogi.

Prawidlowo skonstruowane ubezpiecze-
nie business interruption, czyli tzw. utraty
zysku, bedzie zawieralo w sobie wszystkie
koszty stale, jakie klient ponosi w czasie
przestoju, oraz koszty dodatkowe, np. zwig-
zane z przeniesieniem produkcji do koope-
ranta, zorganizowaniem zastgpczej hali,
przeniesieniem maszyn, koszty nadgodzin,
frachtow przyspieszonych i dopiero na

samym konicu koszty utraconych zyskéw.
W takiej kolejnosci powinniSmy na to
patrzed.

To koszty state sa tutaj najwigkszym
elementem, jaki jest ubezpieczany i tak
powinna by¢ konstruowana polisa. Tymcza-
sem niefortunna nazwa, o ktérej wspom-
nialem, sprawia, ze polisa czg¢sto jest za-
wierana wadliwie, bo np. broker nie wie,
jak doradzi¢ klientowi w zawarciu ubez-
pieczenia i w rezultacie jako sume¢ ubez-
pieczenia do ubezpieczyciela podaje wy-
acznie potencjalny utracony zysk.

JAK PRAWIDLOWO OCENIC RYZYKO WY-
STAPIENIA PRZERWY W DZIALALNOSCI
| JAK OSZACOWAC JEJ KOSZTY? W JAKI
SPOSOB PODCHODZA DO TEGO UBEZPIE-
CZYCIELE?

Stosuje si¢ dwie metody wyliczenia takiej
sumy ubezpieczenia. Pierwsza jest wyli-
czanie sumy ubezpieczenia metodg réznicy.
Polega na tym, ze bierzemy pod uwage
catkowity przychéd ubezpieczonego za
zamkniety okres rozliczeniowy, na przyktad
ostatni rok. Nastgpnie odejmujemy od tego
koszty zmienne, ktére przedsigbiorca
szacuje razem z brokerem czy specjalista do
spraw likwidacji szkéd.

WeZmy na przykiad firme produkcyjna,
ktérej obrét w ciggu roku wynidst, po-
wiedzmy, 250 milionéw. Wiemy, ze koszt
surowca to na przyktad 90 milionéw. Jest
to koszt zmienny — tego kosztu klient nie
bedzie ponosil, jezeli na przyktad spalitaby
si¢ hala. Aczkolwiek koszty state np. wy-
nagrodzenie pracownikéw, powiedzmy, ze
80 milionéw, muszg juz by¢ ujete w ra-
mach sumy ubezpieczenia. Dodatkowe
koszty zwigzane z utrzymaniem dziatan
marketingowych, utrzymaniem reszty in-
frastruktury, leasingéw, kredytéw, odsetek
od kredytow i tak dalej — powiedzmy, Ze to
kolejne 20 milionéw. Do tego oczywiscie
finalny zysk na poziomie, zat6zmy, 50 mi-
lionéw. Zatem prawidlowo skonstruowana
suma ubezpieczenia utraty zysku to
250 milionéw catosciowego obrotu minus
100 milionéw kosztéw zmiennych, ktére
stanowig surowiec i zmienne koszty energii.

Niektérym klientom tatwiej jest policzyé
sume¢ ubezpieczenia utraty zysku w od-
wrotng strong, czyli metodg sumy. Dodaje-
my wowczas do siebie zysk koncowy
oraz koszty state i dodatkowe, ktére dany
przedsigbiorca ponosi lub ponies¢ by mu-
sial przy checi utrzymania obrotu na tym
samym poziomie.

Wazne jest tez, zeby przedsigbiorca ra-
zem z brokerem w sposob wyedukowany
oszacowali maksymalny mozliwy czas
przestoju po szkodzie. Suma ubezpie-
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czenia, ktérg wyliczymy, dotyczy bowiem
perspektywy tzw. 12-miesigcznego okresu
odszkodowawczego.

Jezeli przedsigbiorca uwaza, ze bedzie
w stanie wznowi¢ produkcje w ciggu 6 czy
9 miesigcy, to w tym momencie powin-
niSmy zastosowa¢ sume¢ policzong dla
12 miesigcy zamknigtego okresu i pro-

porcjonalnie jg zmniejszy¢. Analogicznie
w przypadku okresu przekraczajacego rok.
Wazne, ze w kalkulacji sumy ubezpiecze-
nia nalezy jeszcze uwzgledni¢ czynniki
takie jak tendencje na rynku, sezonowos¢
oraz tendencje wzrostowe albo spadkowe
przedsigbiorstwa, zeby moéc dyskutowad
potem z ubezpieczycielem o faktycznej
wartosci utraconego zysku.

SPROBUJMY PRZELOZYC TO NA KONKRET-
NE CASE STUDY. CZY MOGLBY PAN PODAC
PRZYKLADY SYTUACJI, W KTORYCH UBEZ-
PIECZENIE UTRATY ZYSKU POMOGLO ZNA-
CZACO PRZEDSIEBIORSTWU?

Oczywiscie, mog¢ podaé¢ przyktad de-
alera samochodowego, u ktérego wystapita
szkoda, ktéra polegata na catkowicie
prozaicznej awarii myjki ciSnieniowe;.
Wskutek awarii doszlo do spalenia sie
myjki ciSnieniowej. Sama myjka ciSnie-
niowa to niewielki koszt dla przedsigbior-
cy, okoto 25 tysiecy ztotych. Jednakze opa-
ry, pochodzace z palacej si¢ myjki, powe-
drowaty umieszczonym w scianie przewo-
dem i okazaly si¢ na tyle gorace, ze istnie-
jaca tam instalacja elektryczna si¢ stopita.

Skutek byt taki, ze pozar myjki cisnienio-
wej spowodowal réwniez koniecznosé
wymiany calej instalacji elektrycznej. Co
wiecej, dealer samochodowy musial wyta-
czy¢ te przestrzen serwisowg na 8 tygodni.
W zwigzku z tym szkoda, w nastepie przer-
wy w dzialalnosci tego serwisu, finalnie
urosta do kwoty blisko miliona ztotych.
Klient, nie posiadajac ubezpieczenia busi-
ness interruption, otrzymat wylgcznie
odszkodowanie za wymiang myjki i na-
prawe sciany.

A JAK WYGLADA ROZPOWSZECHNIENIE
KLAUZUL O PRZERWIE W DZIALALNOSCI?
CZY TO JUZ ZJAWISKO POWSZECHNE, CZY
WCIAZ NOWOSC NA NASZYM RYNKU
UBEZPIECZENIOWYM?

Prawidlowo skonstruowane ubezpiecze-
nia utraty zysku nie sg powszechne.
Statystyka wyglada tak, ze wsréd naszych
klientéw jeden na czterech decyduje sig¢
na zawarcie ubezpieczenia business
interruption. Ogélnie na rynku jest gorzej,
bowiem jedynie co 6smy ubezpieczony
korzysta z takiego rozszerzenia.

Jest to kwestia bardziej edukacji niz
pienigdzy. Rozszerzenie ubezpieczenia
o business interruption nie jest wcale
ekstremalnie drogie. Jezeli broker potrafi
dobrze negocjowac ceng, to jest to kwestia
kilkunastu czy kilkudziesigciu tysigcy
zlotych rocznie dodatkowej sktadki, co
absolutnie nie jest ceng zaporowa.

Kluczowe jest jednak uswiadomienie
klienta i oczywiscie wiedza samego bro-
kera, ktéry powinien umie¢ ocenié, kiedy
warto zastosowac takie rozwigzanie.

BARTOSZ OSIADLO

Doradca Zarzadu dla Broker Consulting Partners Polska. W branzy ubezpieczeniowej od 2008 roku. Posiada
zdany egzamin brokerski. Prelegent na konferencjach branzowych. Ekspert merytoryczny w organizacjach bizne-

sowych oraz zwigzkowych.
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REWOLUCJA TECHNOLOGICZNA
A STRATEGIA FIRMY
DYLEMATY WsPOtGZESNEGO CEO

WYWIAD Z RADKIEM DRZEWIECKIM, CEO YOUNIVERSITY

RADEK DRZEWIECKI
CEO YOUNIVERSITY

YYouniversity-

Executive \aGAZINE

WSPOLCZESNI CEO MIERZA SIE Z WIELOMA WYZWANIAMI STRA-
TEGICZNYMI. JAKIE WEDLUG PANA SANAJTRUDNIEJSZE DO POD-
JECIADECYZJE DLA LIDEROW NA SZCZYCIE ORGANIZACJI? JAKIE
MIEJSCE W TYM WSZYSTKIM ZAJMUJE TECHNOLOGIA?

Najwigkszym, wielowymiarowym wyzwaniem wspoétcze-
snych CEO jest brak czasu na strategie. Wedlug raportu
,,The CEO Agenda for the Postpandemic Era”, Bain & Company
2020, 92% CEO twierdzi, ze musza kontrolowaé zbyt skom-
plikowang struktur¢ organizacyjng swoich firm, co absorbuje
wigkszos¢ ich czasu i energii. W praktyce wyglada to tak, ze
CEO muszg biec maraton, czyli dowodzi¢ firmg ,.tu i teraz”,
a w tym samym czasie gra¢ w szachy, czyli definiowac i wdra-
zaé strategie. Technologia stata si¢ gtéwnym ,,dysruptorem”
w biznesie, rewolucjonizujgc tradycyjne modele operacyjne
i zmuszajac firmy do ciagtej adaptacji. Wprowadzanie nowych
technologii, takich jak sztuczna inteligencja, analiza danych
czy automatyzacja procesOw, zmienia zasady gry, dajac
przewage tym firmom, ktére potrafia szybko i skutecznie
wlaczy¢ je do swojej strategii. Jednak z uwagi na wspomniany
weczesniej brak czasu na strategie, rowniez w aspekcie adaptacji
technologicznej, istnieje ryzyko ,,bezrefleksyjnego” podejscia.
To z kolei czgsto skutkuje wylacznie powierzchownymi
zmianami, a nie wykorzystaniem technologii jako akceleratora
przewag konkurencyjnych. Technologia musi by¢ integralnym
elementem wybranej strategii, a nie tylko narze¢dziem
operacyjnym.

WIELE FIRM UWAZA, ZE WPROWADZENIE NOWYCH TECHNO-
LOGII TO KLUCZ DO SUKCESU. JAKA ROLE ODGRYWA STRATE-
GIA W ADAPTACJI FIRMY DO ZMIENIAJACYCH SIE WARUNKOW
TECHNOLOGICZNYCH?

Technologia to bardzo pot¢zne, ale wcigz tylko narzedzie.
Bez zdefiniowanej strategii, wprowadzenie nowych technolo-
gii to jak budowanie domu bez fundamentéw. Mozemy mieé
najnowoczesniejsze urzadzenia i najbardziej innowacyjne
rozwigzania, ale jesli nie wiemy, jak je zintegrowaé z dhu-
goterminowymi celami, to technologia niewiele zmieni. Wiele
organizacji rzuca si¢ na nowe technologie, wierzac, ze
automatycznie przyniosg sukces. Ale projekty technologiczne
bez strategicznego ukierunkowania staja si¢ jedynie koszto-
wnymi eksperymentami. Strategia to logiczny sposéb realizacji
wizji — gdzie jako firma chcemy by¢ (CEL DLUGOTERMI-
NOWY), co robimy, a czego nie robimy (ZAKRES DZIA-
LANIA) i jak zamierzamy konkurowaé w WYBRANYM
ZAKRESIE, by zrealizowa¢ CEL DELUGOTERMINOWY.
Technologia wspiera te wybory, a nie je definiuje. Strategia
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daje nam kierunek, a technologia jest je-
dynie srodkiem do celu. Najpierw nalezy
zdefiniowac strategie, a potem dopasowac
technologig, ktéra bedzie jg wspieraé — nie
odwrotnie. Z wylaczeniem sytuacji, gdzie
technologia jest sama w sobie przewaga
konkurencyjng — ale to naprawde rzadkos¢.

JAK W PRAKTYCE SKUTECZNIE ZDEFINIO-
WAC STRATEGIE?

Strategia nie jest jedynie dokumentem,
musi by¢ przektadana na codzienne dzia-
fania i decyzje. Najwigkszy problem, ktory
widze w wigkszosci firm, jest taki, ze wie-
dza, ,.gdzie” chcg byd, ale nie majg jasnosci
»c0” 1 ,jak” powinni zrobié, aby tam do-
trze¢. Definiowanie strategii jest wyborem
dziatani, ktére dajg najwigksze prawdopo-
dobieristwo osiggnig¢cia dlugoterminowego
celu, zuwzglednieniem kontekstu rynkowe-
go i wewngtrznego. Dlatego kazda organi-
zacja powinna jasno odpowiedzie¢ sobie na
pytania dokad zmierza, jaki chce mie¢ za-
kres dziatania, ktéry zwigkszy prawdopo-
dobieristwo realizacji tego celu, oraz jaka
przewagal/przewagi konkurencyjne odréz-
nig ja na wybranym rynku od innych firm.
Strategia to robienie innych rzeczy lub
takich samych jak konkurencja, ale w inny
sposéb. Ta ,,innos¢” powinna by¢ bardzo
wyrazista. W przeciwnym razie wpadamy
w pulapke wojny cenowej. Przy czym
o przewadze konkurencyjnej méwimy tylko
wtedy, gdy konkurencyjne firmy nie sa
w stanie nas w tym aspekcie nasladowac
i jednoczesnie jest ona cenna dla klientow
na tyle, ze sg w stanie za to wigcej zaptacic.
Kazdy CEO powinien empirycznie spraw-
dzi¢ czy przewagi konkurencyjne sg i uni-
katowe, i cenne dlaklienta.

JAK CEO MOGA WYKORZYSTAC TECHNO-
LOGIE DO BUDOWANIA TRWALEJ PRZEWA-
Gl KONKURENCYJNEJ | WSPIERANIA DEUGO-
TERMINOWEGO SUKCESU FIRMY?

Technologia moze by¢ katalizatorem prze-
wagi konkurencyjnej tylko wtedy, gdy jest
w pelni zintegrowana ze strategig. Sekret
budowania trwatlej przewagi konkurencyj-
nej w tym kontekscie tkwi w umiejetno-
Sci wykorzystania technologii do realizacji
strategii. Chodzi o to, by wdraza¢ najnow-
sze rozwigzania nie dlatego, ze s3 modne,
ale aby uzywa¢ ich tam, gdzie naprawde
moga zrobi¢ réznicg. Przewaga konkuren-
cyjna wynika nie tyle z samej technologii,
ile z tego czy firma potrafi ja zastosowac,
by na przyktad zwigkszy¢ dystans migdzy
sobg a konkurentami w aspekcie wybra-
nych przewag lub obroni¢ przewagi w cza-
sie. Dodatkowo, mozemy mie¢ najlepszg
strategi¢ 1 najbardziej zaawansowang
technologig, ale jesli nie mamy kultury or-
ganizacyjnej, ktéra uprawomocnia lideréw
oraz ich zespoly do zarzadzania biznesem
Htuiteraz”, to wszystko nanic.
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Firmy z silng kulturg odpowiedzialnosci
oddajg pracownikom przestrzefi do po-
dejmowania decyzji odnosnie Run The
Business. Wymaga to przyzwolenia na
popetnianie bledéw, eksperymentowanie
i uczenie si¢ na porazkach. Natomiast gra
jest naprawde warta swieczki. Nie dosc,
Ze wzrasta zaangazowanie i ludzie przejmu-
ja odpowiedzialnos¢ za biznes, to jeszcze
top management moze przez wigkszos¢
czasu skupic¢ si¢ na Change The Business.
W moim podejsciu najwyzsza kadra kie-
rownicza powinna zajmowac si¢ procesa-
mi jedynie w 20%, w roli kontrolnej oraz
kwestionowania status quo przez zadawa-
nie odpowiednich pytan swoim menedze-
rom, a 80% czasu poswigci¢ na adaptacje
strategiczng, czyli eliminacj¢ zdefiniowa-
nych podczas pracy nad strategig luk
strategicznych.

W PANSKIEJ METODYCE DUZA ROLE OD-
GRYWA PRZEJSCIE OD STRATEGII DO OPE-
RACJONALIZACJI. CO JEST NAJWAZNIEJSZE
W PROCESIE OPERACJONALIZACJI STRA-
TEGIl W KONTEKSCIE TRANSFORMACJI
TECHNOLOGICZNEJ?

W erze cyfrowej tempo zmian jest ogrom-
ne, a najwigkszym bledem jest tworzenie
strategii, ktorej nikt nie rozumie i nie wie,
jak jg wdrozy¢. Wedlug Bain & Company,
jedynie w 10% organizacji cztonkowie za-
rzadu rozumiejg strategie tak samo, a co do-
piero pracownicy. Wiec po zdefiniowaniu
strategii kluczowym aspektem jest jej ko-
munikacja. Nie skupiamy si¢ tam na tym co
chcemy zrobié, tylko do jakiej sytuacji
chcemy doprowadzi¢. Przy czym wigkszosé
firm stawia tutaj niestety na ,,one off-y” —
zrobié¢ spotkanie, wysta¢ maila i juz bedzie
dziata¢. Komunikacja to proces angazowa-
nia poszczegdlnych szczebli do przejmo-
wania odpowiedzialnosci za podigczenie
do strategii kolejnych szczebli. Nie moze
by¢ wigc tak, ze calg robotg zrobi CEO.
My stawiamy na proces, ktéry trwa okoto
10-12 miesiecy. Co nie oznacza, ze nie re-
alizujemy w tym czasie projektow strate-
gicznych. Kluczowym aspektem oprécz ko-
munikacji jest rozdzielenie odpowiedzial-
nosci za zarzgdzanie biezacymi operacjami
oraz strategicznymi projektami zmieniajg-
cymi firme. To pierwsze oddajemy Sredniej
i najnizszej kadrze kierowniczej, tak by top
management mégt zajmowac si¢ adaptacjg
strategiczng.

Technologia, procesy i kultura muszg by¢
ze sobg w pelni zintegrowane, bo operacjo-
nalizacja strategii to gra zespotowa. Techno-
logia ma sens wtedy, kiedy wspiera kulture
odpowiedzialnosci i utatwia ludziom dziata-
nie zgodne z wizja firmy. Jesli ludzie nie
widzg, jak ich codzienna praca przektada si¢
na realizacj¢ dlugoterminowych celéw, to
nawet najlepsza strategia i najbardziej za-
awansowane technologie nie zrobig réznicy.

W JAKI SPOPSOB, PANA ZDANIEM, CEO
MOGA POGODZIC CODZIENNE OPERACIE
Z DLUGOTERMINOWA WIZJA?

Zachowanie rownowagi mi¢dzy Run the
Business a Change the Business spgdza sen
z powiek wielu CEO. To jak wspomniane
bieganie w maratonie i rozgrywanie partii
szachéw jednoczesnie. Dlatego wazne jest
stworzenie struktury, ktéra umozliwia za-
rzgdzanie obydwoma obszarami. Run the
Business to codzienna operacyjna stabil-
nos¢. Change the Business to strategiczne
projekty, ktére maja na celu przeksztalce-
nie firmy. Zamiast wciggac sie w biezace
wyzwania operacyjne, CEO musza nau-
czy¢ si¢ delegowaé odpowiedzialnosé za
Run the Business, by méc skupié si¢ na
realizacji strategii firmy.

WIELE FIRM POPELNIA BEAD, PROBUJAC
REALIZOWAC ZBYT WIELE PROJEKTOW JE-
DNOCZESNIE. JAK CEO MOGA SKUTECZNIE
WYZNACZAC PRIORYTETY, ABY REALIZO-
WAC TYLKO TE INICJATYWY, KTORE PRZY-
NOSZA REALNA WARTOSC STRATEGICZNA?

Zarzadzanie firmg to umiejgtnos¢ powie-
dzenia ,,nie” pewnym projektom, nawet je-
$li sg ciekawe. Widziatem setki firm, ktére
cierpig na syndrom zbyt wielu projektéw.
Wszyscy sa zajeci, kazdy robi cos ,,wazne-
g0”, ale nikt nie patrzy na to, jak te projekty
wplywajg na catos¢ organizacji. Kiedy wi-
dzg, ze w firmie majg ponad sto projektéw
w realizacji, od razu wiem, ze potlowa z nich
nie ma zadnego sensu strategicznego.
Czesto firmy nie maja odwagi, by zrezy-
gnowa¢ z niepotrzebnych projektéw, bo
nikt nie chce si¢ przyzna¢ do porazki. Ale
prawdziwa strategia to umiejetnos¢ mo-
wienia ,,nie” i koncentracja na tych inicja-
tywach, ktére naprawde przynosza wartosc.
Wiele organizacji wpada w pultapke wdra-
zania zbyt wielu projektéw jednoczesnie,
dlatego zazwyczaj doradzam CEO, aby
skupili si¢ na trzech do pigciu najwazniej-
szych inicjatywach, ktére majg strategiczny
sens. Chodzi o najlepsze wybory dotycza-
ce zaréwno Run the Business, jak i Change
the Business. Warto zada¢ sobie pytanie, czy
dany projekt naprawde zbliza nas do reali-
zacji naszej strategii. Jesli tak nie jest, lepiej
go zakonczyc.

KOMUNIKACJA STRATEGII TO JEDEN Z TRUD-
NIEJSZYCH ASPEKTOW DLA CEO. DLACZEGO
TAKWIELE FIRM MA PROBLEM Z KOMUNIKA-
CJA STRATEGII WEWNATRZ ORGANIZACJI?

Najwigkszym problemem jest to, ze CEO
zaktadaja, ze ludzie rozumiejg strategig,
podczas gdy tak naprawde wigkszosé
menedzeréw i pracownikéw po prostu jej
nie rozumie. Widzialem firmy, ktére maja
strategi¢ spisang na kilkudziesigciu stro-
nach, ale nikt nie potrafi jej opowiedzie¢
w prosty sposéb. Dlatego warto uproscic¢
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przekaz — strategia musi by¢ zrozumiata
i jednoczesnie inspirujgca. Jesli nie po-
trafimy wyjasni¢ swojej strategii w dwdch
zdaniach, to znaczy, ze jest za bardzo
skomplikowana!

RYNEK | BIZNES ZMIENIAJA SIE DYNAMICZ-
NIE. JAK CEO MOGA PRZYGOTOWAC SWOJE
FIRMY NA CIAGLE ZMIANY | ZAPEWNIC, ZE
ICH STRATEGIA POZOSTANIE AKTUALNA?

Zmiany zachodzg tak szybko, ze firmy,
ktére nie potrafig si¢ adaptowaé, po prostu
nie przetrwajg. Adaptacja zaczyna si¢ od
zidentyfikowania luk strategicznych, czyli
tych obszaréw, ktére wymagajg zmian, aby
lepiej dopasowac si¢ do warunkéw rynko-
wych. Chodzi o to, czy brakuje nam odpo-
wiednich kompetencji, czy nasza struktura
organizacyjna wspiera realizacj¢ strategii,
czy nasze codzienne rutyny i procedury

s3 odpowiednio zaprojektowane i wre-
szcie, czy nasza kultura organizacyjna
wspiera zmiany i innowacje. W tym
zakresie pracuj¢ z CEO stosujac narze-
dzia, ktére pozwalajg zrozumieé, jakie
kompetencje s3 im potrzebne, jak
zorganizowaé firme¢ 1 jakie rutyny
wprowadzi¢, aby zbudowaé firme, ktéra
jest jednoczesnie stabilna operacyjnie
i elastyczna w dostosowywaniu si¢ do
nowych wyzwar.

NA POCZATKU 2025 STARTUJE PANA AU-
TORSKI MASTERMIND, KTORY JEST OD-
POWIEDZIA NA NAJWIEKSZE DYLEMATY
WSPOLCZESNEGO CEO. JAKIE ROZWIAZA-
NIA OFERUJE?

Tak, z mysla o dylematach CEO i zarza-
dzajacych C-level, stworzylem grupe
Mastermindowa TO JEST STRATEGIA,

dzigki ktérej zdefiniujg nowag — lub zre-
widuja obecng — strategie firmy, wy-
pracuja realne przewagi konkurencyjne,
a nastepnie zakomunikujg te strategie
w organizacji i wdroza ja w oparciu o 1-,
2-letni, kompleksowy plan jej opera-
cjonalizacji. Mastermindowa formuta
pozwoli dodatkowo na wyzwolenie pel-
nego potencjalu networkingu. Grupy
dobierzemy w taki sposéb, by uczestni-
cy korzystali nie tylko z merytoryki,
ale zeby wymieniali si¢ wiedzg migdzy
sobg, zderzajac swoje dylematy z dy-
lematami innych CEO i poszukiwali
najlepszych rozwigzafi. Spotkania bedg
stacjonarne, 100% z nich poprowadze
osobiscie, przy wsparciu mojego zespotu.
To mdj autorski mastermind, dlatego
biore za niego odpowiedzialnos¢ i zapra-
szam tych CEO, ktérzy chca pouktadac
firme catosciowo.

RADEK DRZEWIECKI

ka¢ sie PONIEDZIALKOW".

o

CEO Youniversity, Founder Leanpassion, Co-Founder Sherlock Waste. Od ponad 20 lat skutecznie przepro-
wadza transformacje strategiczne i biznesowe, zajmuje sie strategig i kulturg organizacyjna, przywddztwem
oraz zwiekszaniem efektywnosci organizacji. Twérca modelu przywoédztwa Leadership 734. Pomystodawca i zatozy-
ciel Youniversity.be, streamingowego serwisu rozwojowego dla menedzerdw, liderow i oséb aspirujacych do tych
rol oraz aplikacji SherlockWaste.com, innowacyjnego systemu doskonalenia firmy. Twoérca podcastu Skuteczny CEO
oraz autor bestsellerowej ksigzki biznesowej ,Strategia Lean. Dlaczego w WIELKICH firmach ludzie nie moga docze-

\

TO JEST
STRATEGIA

&

Pierwsza w Polsce Grupa

Mastermindowa Skuteczny CEO

Opracujesz
kompleksow3 strategie
dla swojej firmy, oparta
na realnych przewagach
konkurencyjnych

Zdefiniujesz 1-2 letni plan
wdrozenia strategii

w swojej firmie w podziale
na Run the Business

i Change the Business

tojeststrategia.pl

a.zmudzinski@leanpassion.pl |

Executive \aGAZINE

+48 504 646 760

Wymienisz sie wiedzg

i doswiadczeniami

w gronie Wiascicieli
firm i Przedsiebiorcéow
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CYFROWA REWOLUGJA W TRANSPORCIE.
INNOWACJE | WYZWANIA W BRANZY TSL

ROZMOWA Z JAROStAWEM JANKOWSKIM, DYREKTOREM DS. ROZWOJU BIZNESU

WE FRAGHT FWO POLSKA

JAROSEAW JANKOWSKI
Dyrektor ds. rozwoju biznesu we Fracht FWO Polska

Cyfryzacja i innowacje technologiczne zmieniajg branze
transportowy i logistyczng. Od systeméw zarzadzania ru-
chem, po autonomiczne pojazdy i nowe technologie za-
silania — nowoczesne rozwigzania zwiekszaja efektywnosé
i wspieraja zr6wnowazony rozwéj. ROwnoczesnie pojawiaja
sie wyzwania, takie jak rosnace zagrozenia dla cyberbez-
pieczenstwa. Jak branza TSL adaptuje sie¢ do tych zmiani co
planuje na przysztos¢?

JAK CYFRYZACJAWPLYWANABRANZETSL?

Cyfryzacja jest nieodtgcznym elementem rozwoju, zar6wno
w codziennym zyciu, jak i w branzy TSL. Innowacje techno-
logiczne w transporcie to proces ciggtego doskonalenia, ktéry
staje si¢ fundamentem nowoczesnych firm transportowych.
Rewolucja cyfrowa daje mozliwos¢ nie tylko zwigkszenia
efektywnosci operacyjnej, ale takze dostosowania oferty do
rosngcych potrzeb klientow.

JAKIE KONKRETNE INNOWACJE KSZTALTUJA OBECNIE TRANS-
PORT I LOGISTYKE?

Wsréd najwazniejszych innowacji mozemy wymieni¢ sy-
stemy zarzgdzania ruchem, oparte na zbieraniu danych w czasie
rzeczywistym oraz monitorowaniu przesytek — to juz niemal
standard w naszej branzy. Przyszios¢ to z kolei technologie
autonomiczne, jak autonomiczne pojazdy cigzarowe, ktére nie
tylko zwigkszg efektywnosé, ale i bezpieczenistwo na drogach.
Obecnie rozwijajg si¢ takze technologie zwigzane z pojazdami
elektrycznymi, a cyfrowe platformy ptatnicze i systemy poboru
oplat juz zmieniaja sposob zarzadzania transportem.

W JAKI SPOSOB TE TECHNOLOGIE WPLYWAJA NA ZROWNOWA-
ZONYROZWOJBRANZY?

Nowoczesne rozwigzania technologiczne pomagajg nam nie

tylko obniza¢ koszty operacyjne poprzez optymalizacj¢ proce-
s6w, ale takze minimalizowac negatywny wptyw na srodowisko.

Executive MacazINE

Dzigki lepszemu zarzadzaniu flotg i optymalizacji tras zmniej-
szamy emisj¢ gazoéw cieplarnianych. Innowacje te przyczyniajg
si¢ takze do podniesienia poziomu bezpieczenstwa i wygody
dlauzytkownikéw.

JAKIE INNE TECHNOLOGIE CYFROWE MOGA ZMIENIC BRANZE
TRANSPORTOWA?

Jednym z kluczowych rozwiazan jest Internet Rzeczy IoT,
ktéry umozliwia bardziej efektywne zarzadzanie flota w czasie
rzeczywistym, monitorowanie zuzycia paliwa. Ciekawym roz-
wigzaniem jest takze koncepcja cyfrowego bliZniaka — wirtu-
alnego modelu magazynu, ktéry umozliwia zbieranie i anali-
zowanie danych w czasie rzeczywistym. Z kolei drony mogg
w przysztosci odgrywac istotng role, np. w dostawach czesci
zamiennych do trudno dostgpnych miejsc.

JAKIE WYZWANIA NIESIE ZE SOBA ROZWOJ CYFRYZACJI,
ZWEASZCZA W KONTEKSCIE CYBERBEZPIECZENSTWA?

Rzeczywiscie, im bardziej branza transportowa staje si¢ za-
lezna od technologii, tym wigksze ryzyko cyberatakéw. Auto-
matyzacja, zbieranie danych czy zintegrowane systemy zarza-
dzania transportem mogg by¢ celem atakow hakerskich, co
niesie realne zagrozenie dla funkcjonowania taicucha dostaw.
W Polsce, cho¢ skala cyberatakow nie jest jeszcze bardzo
wysoka, zauwazamy wzmozong aktywnos¢ po wybuchu wojny
w Ukrainie, zwtaszcza ze strony rosyjskich grup hakerskich.

JAKBRANZATSLRADZISOBIE ZTYMZAGROZENIEM?

Kluczowa role odgrywa wspétpraca na poziomie europejskim
oraz wprowadzanie regulacji dotyczacych bezpieczenstwa sieci
i systemOw informatycznych. Istotna jest takze wsp6tpraca firm
transportowych z ekspertami ds. cyberbezpieczenistwa, by za-
pewnic ciggte bezpieczenistwo i odpornos¢ operacyjng w coraz
bardziej cyfrowym Swiecie. Bez watpienia to jedno z najwie-
kszych wyzwan, jakie stoi przed branza TSL w nadchodza-
cychlatach.

CZYLI PRZYSZ£OSC BRANZY TRANSPORTOWEJ TO NIE TYLKO
TECHNOLOGIA, ALE | OCHRONA PRZED ZAGROZENIAMI?

Doktadnie tak. Innowacje w transporcie to nie tylko poprawa
efektywnosci, ale tez zapewnienie bezpieczenstwa, zaréwno
w sferze operacyjnej, jak i cyfrowej. W dobie cyfrowej trans-
formacji musimy mysleé¢ o obu tych aspektach jednoczesnie.

JAROSEAW JANKOWSKI

Posiada ponad 20-letnie doswiadczenie w branzy TSL.
We Fracht FWO odpowiada za rozwdj biznesu. Jako
Business Development Director zajmuje sie rozwojem
wspédtpracy z klientami z sektora energetycznego,
chemicznego i przemystowego. Absolwent Politechniki
Warszawskiej, a takze studiow MBA.
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ZWINNE UStUGI NA ZMIENNE CZASY

WYWIAD Z JACKIEM GRELEWICZEM, PREZESEM SPOtKI IMPEL MOBI GROUP

JACEK GRELEWICZ
Prezes Impel Mobi Group, spotki nalezacej do Grupy Impel

GRUPA IMPEL DZIALA W OBSZARZE USLUG B2B JUZ PRAWIE
35 LAT. CZEGO WYMAGAIJA KLIENCI OD DOSTAWCY USLUG?

Sprawne poruszanie si¢ w swiecie ustug Facility Management
to kwestia nie tylko doswiadczenia, znajomosci rynku czy
gotowosci do wdrazania innowacji, ale przede wszystkim duzej
zwinnosci. To oczywiste, ze przedsigbiorcy oczekujg ela-
stycznego podejscia i szybkiego reagowania na ich potrze-
by, szczegélnie, kiedy sytuacja w otoczeniu jest bardzo
dynamiczna.

Zwinnos¢ wpisana jest w nasze DNA i dotyczy zaréwno
procesow zarzadczych, obstugi realizowanych zlecen, ale tez
procesOw zwigzanych z tworzeniem nowych rozwigzan. W na-
szym przypadku to takze kwestia mobilnego modelu, w jakim
dostarczamy ustugi.

CZYM SA UStUGI MOBILNE REALIZOWANE PRZEZ IMPEL?

To sposéb Swiadczenia ustug w trybie dojazdowym. Do pla-
cowki klienta podjezdzaja ekipy mobilne i realizujg prace

30

zaplanowane lub usuwajg zgloszone awarie. W ten sposdob
dostarczamy ushugi serwisu technicznego, w tym bardzo
specjalistyczne, ktére wymagaja od pracownikéw wysokich
kwalifikacji, ale tez ustugi sprzatania.

Model ten rozwijamy juz od kilku lat i obecnie mamy
300 jednostek, ktére kazdego miesigca obsluguja ponad
10 000 zdarzen w placowkach naszych klientéw na terenie
calej Polski. Pracownicy grupy mobilnej, w zaleznosci od po-
trzeb klienta, moga wykonac¢ obligatoryjne przeglady budynku
i wszelkich instalacji, jakie si¢ w nim znajduja, cykliczne
prace serwisowe, prace tzw. zlotej raczki, dzialania ad hoc
zwigzane z usuwaniem awarii, a nawet drobne prace budowlane.
W obszarze utrzymania czystosci mogg to by¢ standardowe
ustugi sprzatania, ale tez prace sezonowe czy chocby doczy-
szczanie pobudowlane.

JAKIE SA DALSZE PERSPEKTYWY NA ROZWOJ USLUG W TA-
KIM MODELU?

Uslugi dostarczane w systemie dojazdowym to sprawdzony
spos6b na sprawng obstuge klientéw o rozproszonej strukturze,
klientéw sieciowych, ktérzy posiadaja wigksza liczbe placowek
rozlokowanych w danym regionie. To takze dobry model ustug
we wszystkich tych branzach, gdzie ze wzgledu na specyfike
dziatania obiektéw nie ma wymogu np. stalej obecnosci
pracownikéw serwisu technicznego.

Przedsigbiorcy od diuzszego czasu mierzg si¢ z takimi wy-
zwaniami, jak rosnace koszty pracy, presja ptacowa, a przede
wszystkim ograniczona dostgpnos¢ specjalistow, zwlaszcza
tych, ktérzy posiadaja wysokie kwalifikacje techniczne. Jako
dostawca ustug serwisu technicznego, w tym tych bardzo spe-
cjalistycznych, widzimy, ze rynek zmienia si¢ diametralnie.
Fachowos¢ i kompetencje techniczne powoli znikajg z rynku
pracy. Jednoczesnie popyt na takie kompetencje jest duzy i sg
one pozadane na rynku, bo przeciez kazda nieruchomos¢,
kazdy budynek wymaga regulowanych przepisami prawnymi
przegladdéw, ale tez prac serwisowych czy natychmiastowego
reagowania na awarie, ktére niestety sg i beda si¢ wydarzac.

Te wszystkie czynniki sprawiajg, ze zatrudnienie pracowni-
kéw z takimi kompetencjami, na etacie przypisanym do danej
placowki, staje si¢ coraz bardziej kosztowne, a w wielu przy-
padkach wrecz niemozliwe. To wyzwanie, z ktérym firmy
beda musialy si¢ zmierzy¢ w ciggu najblizszych kilku lat.
Rozwijane przez nas mobilne ustugi techniczne stanowig
odpowiedz na te problemy.

CZY W TAKIM RAZIE ROZWIAZANIA MOBILNE MOGA ZDOMI-
NOWAC RYNEK W PRZYSZ£0OSCI?

W przypadku ustug technicznych to bardzo mozliwe i czgsto
dzieje si¢ tak juz teraz, ze wzgledu na ograniczong dostgpnosé
specjalistoéw. Wyjatek stanowig obiekty nalezace do infra-
struktury krytycznej, jak chocby szpitale, gdzie stata obecnos¢
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pracownika technicznego jest niezbgdna, z uwagi na koniecz-
nos¢ utrzymania ciggtosci pracy istotnych instalacji.

W pozostatych przypadkach pracownicy techniczni stale
obecni w obiekcie sa zastgpowani lub uzupelniani przez
specjalistow, ktoérzy, zgodnie z ustalonym wcze$niej
harmonogramem, podjezdzaja do placéwki i realizujg
wszelkie przeglady — budowlane, instalacji elektrycznej,
gazowej, odgromowej, systeméw przeciwpozarowych i wielu
innych. To samo dotyczy napraw i serwisowania realizowanych
przez wykwalifikowanych fachowcéw, ktoérzy beda w stanie nie
tylko wymieni¢ zar6wke czy naprawié kran, ale np. zajac si¢
usunigciem awarii zaawansowanych systeméw wentylacji
iklimatyzacji czy systemOw przeciwpozarowych.

To takze kwestia zmiany mentalnosci, bo wiele firm nadal
zatrudnia pracownikéw technicznych, nawet takich o niskich
kwalifikacjach, tylko po to, aby byli stale obecni w obiekcie.
Taka praktyka moze mie¢ bardzo powazne konsekwencje
zwigzane z nieprawidtowo prowadzonymi naprawami, brakiem
odpowiedniej dokumentacji czy niedopilnowaniem terminéw
obowigzkowych przegladéw. Tymczasem outsourcing catosci
tego obszaru to gwarancja fachowosci i scedowanie odpo-
wiedzialnosci na zewngtrznego partnera.

Serwisowa Grupa Mobilna Impel

UTRZYMANIE TECHNICZNE BUDYNKOW TO TAKZE MIERZENIE
SIE Z NAGLYMI SYTUACJAMI | AWARIAMI. CZY OUTSOURCOWA-
NIE USLUG | WSPOLPRACA W MODELU MOBILNYM MOZE
TAKZE ODPOWIEDZIEC NA TE WYZWANIA?

Oczywiscie, ze tak. Jedna z zalet modelu mobilnego
jest mozliwosé szybkiego relokowania zasobow, aby jak
najszybciej odpowiedzie¢ na nagle potrzeby naszych
klientéw. Mamy obecnie na tyle rozbudowane struktury,
ze mozemy bez problemu obstuzy¢ réwniez nagte zlecenia
klientéw w dowolnym miejscu w Polsce. Ponownie wracam
do zwinnoSci, kluczowej przy realizacji ustug FM,
ktéora mieliSmy okazje wykazaé si¢ w czasie wrzesnio-
wej powodzi na poludniu Polski. Oprécz standardo-
wych zadan, wynikajacych z harmonogramu prac reali-
zowanych w poszczegélnych placowkach naszych
klientéw, wykonaliSmy w tym czasie wiele tysiecy dzialan
ad hoc. Dotyczyly one zabezpieczania placéwek klientow
przed zalaniem, ale tez usuwaniem skutkéw powodzi
w zalanych obiektach, aby jak najszybciej przywrécié je
do normalnego funkcjonowania. Moge $miato powiedzied,
ze nasze ustugi mobilne to najlepszy model na przysztosc,
ale tez na trudne i zmienne czasy.

JACEK GRELEWICZ

Prezes dziatajacej w ramach Grupy Impel spétki Impel Mobi Group. Doswiadczony CEO z ponad 20-letnim
stazem w zarzadzaniu firmami ustugowymi oraz handlowo-produkcyjnymi, w tym spotkami gietdowymi.
Koordynowat prace zespotéw liczacych ponad 4000 osob, a takze zarzadzat spotkami w  strukturach
macierzowych. Specjalizuje sie w rozwoju i zakupach spotek oraz restrukturyzacjach i przejeciach pracowniczych.

Executive MacazINE

31



i Wywiad

WAPIEN DLA PRZEMYStU | SRODOWISKA

ROZMOWA Z PIOTREM MACIAKIEM, PREZESEM ZARZADU NORDKALK W POLSCE

PIOTR MACIAK
Prezes Zarzadu Nordkalk Sp. z o.o.

Produkty powstale na bazie wapienia odgrywaja coraz
wazniejsza role w rozwoju polskiego przemyshu. Szerokie
zastosowanie wapienia, od oczyszczania spalin po rolnic-
two, budownictwo i gospodarke wodng, ma istotne znacze-
nie dla dzialan zwiazanych z ochrong srodowiska. O roli
tego surowca oraz o wyzwaniach stojacych przed przemy-
stem rozmawiamy z Piotrem Maciakiem, Prezesem Zarzadu
Nordkalk w Polsce.

WAPIEN TO SUROWIEC WYKORZYSTYWANY W WIELU PRO-
CESACH PRZEMYSEOWYCH. JAKIE MA ZNACZENIE DLA REDUK-
CJI EMISJI DWUTLENKUWEGLA | DEKARBONIZACII?

Wapien jest niezastapionym materiatem w procesach redu-
kcji emisji zanieczyszczen, szczegdlnie w elektrowniach i za-
ktadach przemystowych. Nasze maczki wapienne, stosowane
w procesach odsiarczania spalin, skutecznie obnizaja emisje
dwutlenku siarki do atmosfery. To dziatanie nie tylko zmniej-
sza zanieczyszczenia, ale réwniez wspiera cele zwigzane
z dekarbonizacjg.

Roéwniez w rolnictwie wapieri poprawia jakos¢ gleby, neutra-
lizujac jej zakwaszenie. W ten sposéb wspieramy zréwno-
wazone praktyki rolne, ktére sg istotne w obliczu globalnych
wyzwan zwigzanych z produkcjg zywnosci. Nasze wapno
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granulowane AtriGran cieszy si¢ uznaniem rolnikéw, dzigki
fatwosci aplikacji i skutecznosci.

W JAKICH BRANZACH ZNAJDUJE ZASTOSOWANIE WAPIEN
POCHODZACY Z KOPALNI NORDKALK?

Wapien ma szerokie zastosowanie w wielu branzach. W bu-
downictwie nasze kruszywa stuzg do budowy drdg i konstruk-
cji, a w przemysle ciezkim wapno jest uzywane do oczyszcza-
nia stali, poprawiajac jakos¢ produktu. W cukrownictwie poma-
ga w oczyszczaniu soku buraczanego. W przemysle papierni-
czym wapno pelni funkcj¢ wypelniacza, poprawiajac jakosé
papieru, a w szklarskim dziala jako stabilizator szkta.

Wapien jest takze stosowany w oczyszczalniach sciekow,
gdzie stuzy do stabilizacji osadéw i neutralizacji zanieczysz-
czen, przyczyniajgc si¢ do poprawy jakosci wod i ochrony
ekosystemow.

W JAKIM KIERUNKU, PANA ZDANIEM, ZMIERZA POLSKI
PRZEMYSE W KONTEKSCIE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU?

Polski przemyst ma ogromny potencjal rozwoju, zwilaszcza
w zielonych technologiach i dekarbonizacji. Branze, ktdre
koncentruja si¢ na dekarbonizacji, jak energetyka, rolnictwo
czy przemyst cigzki, bedg odgrywaty coraz wigksza role, wiec
nasze produkty réwniez.

Jednak napotykamy wyzwania zwigzane z uzyskiwaniem
pozwoleri na nowe tereny eksploatacyjne. Rosnie popyt na
wapienie, ale dostgp do nowych zi6z staje si¢ coraz trudniej-
szy, co wymaga od nas dlugoterminowego planowania.

CZY MOZE PAN WSKAZAC, JAKIE SA KOLEJNE PLANY NORDKALK
W ZAKRESIE INNOWACJI | OCHRONY SRODOWISKA?

Bedziemy dalej inwestowaé¢ w technologie, odnawialne Zré-
dia energii, ktére pozwola minimalizowa¢ wplyw naszej
dziatalnosci na srodowisko. Planujemy rozwija¢ nasze produk-
ty do neutralizacji odpadéw i Sciekéw, a takze wspieraé
rolnictwo w ekologicznej produkcji. Dodatkowo, tam, gdzie
jest to mozliwe, staramy si¢ ogranicza¢ ruch cigzaréwek na
drogach, zastepujac je transportem kolejowym, dzigki czemu
redukujemy nasz Slad weglowy oraz poprawiamy bezpie-
czefistwo na drogach. W naszych zaktadach wprowadzamy
paliwa alternatywne, ograniczajac zuzycie paliw kopalnych
i wspierajac ekologiczne rozwigzania.

PIOTR MACIAK N

Prezes Zarzadu Nordkalk Sp. z o0.0., Cztonek Zarzadu
Grupy Nordkalk odpowiedzialny za Region Europy
Centralnej. Z Nordkalk zwigzany od 14 lat, w tym od
13 lat petni funkcje Prezesa Zarzadu, a od wrzesnia
br. jest réwniez Czionkiem Zarzadu nowo przejetej
spotki Ovetill Investments. Jest absolwentem Wydziatu
Mechanicznego Energetyki i Lotnictwa Politechniki
\Warszawskiej.
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Pt ACALNOSC NIE MOZE
TAC W SPRZECZNOSC!

I BEZPIECZENSTWEM LEKOWYM

ROZMOWA Z JANEM KRUKIEM, PREZESEM ZARZADU CEFARM S.A.

JAN KRUK
Prezes Zarzadu Cefarm S.A.

CEFARM SWOJA DZIALALNOSC JAKO PANSTWOWY DYSTRY-
BUTOR LEKOW ROZPOCZAt TUZ PO ZAKONCZENIU Il WOINY
SWIATOWEJ. JAK W TYM CZASIE ZMIENIt SIE RYNEK
FARMACEUTYCZNY? JAKIE NOWE WYZWANIA SIE POJAWILY?

Podstawowym wyzwaniem dla farmacji jest dzis zapewnie-
nie pacjentom bezpieczenstwa lekowego, tj. ciggtosci zaopa-
trzenia w leki, jak réwniez kompleksowego zabezpieczenia
systemu opieki zdrowotnej. Aby to osiggnaé, jako dystrybutor
farmaceutyczny musimy zapewni¢ stale dostawy od produ-
centéw, w ilosciach odpowiadajacych aktualnemu popytowi.

Niestety, zapewnienie bezpieczenstwa lekowego napotyka na
powazne problemy. Kryzys w tym zakresie nie jest zresztg ogra-
niczony tylko do Polski, lecz obejmuje catg Unii Europejska.
Sprowadza si¢ on do postgpujacych niedoboréw wielu lekéw na
rynku. Zwigzane jest to przede wszystkim z utrudnionym doste-
pem do tzw. substancji czynnych, z ktérych leki sg wytwarzane.
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Jeszcze w 2015 roku, rodzima produkcja lekéw w Polsce

znajdowata si¢ na poziomie okoto 50% calkowitego
zapotrzebowania. Dzisiaj zabezpieczenie lekéw przez
polskich producentéw jest na poziomie 32%. Produkcja
spadta drastycznie. Polska jest pigtym najwigkszym
rynkiem lekéw w Unii Europejskiej pod wzgledem wartosci
sprzedazy, ale dopiero dwunastym, jezeli chodzi o pro-
dukcje lekéw. Unia Europejska mierzy si¢ z powaznym
niedoborem substancji czynnych, coraz bardziej uzalezniajac
si¢ od dostaw z Chin czy Indii.

JAKA JEST PANA ZDANIEM PRZYCZYNA TEGO ZNACZACEGO
SPADKU?

W pewnym momencie produkcja substancji czynnych
zwyczajnie przestata si¢ oplaca¢. W Polsce funkcjonowa-
ty dwie fabryki, ktére zlikwidowano z powodu braku
rentownosci. Czysto biznesowe podejscie nie zawsze ma na
wzgledzie dlugoterminowa wizje. Juz teraz odczuwalne stajg
sie przerwy w dostawach. W razie wystgpienia sytuacji
krytycznej, np. natury geopolitycznej, bedziemy w bardzo
trudnym potozeniu.

W przypadku naglego odcigcia dostaw, zanim przestawimy
przemyst na produkcje substancji czynnej, nasze bezpie-
czenstwo lekowe moze zosta¢ powaznie zagrozone. Juz
dzisiaj dotkliwe sa niedobory wielu potrzebnych antybio-
tykéw, lekéw przeciwzakrzepowych, medykamentéw lecza-
cych choroby uktadu oddechowego czy cukrzyce. Wiele kon-
kretnych wyrobéw farmaceutycznych jest trudno dostepnych.
Staramy si¢ zminimalizowa¢ skutki okresowych niedoboréw,
ale sytuacja wymaga interwencji regulatora.

ROZUMIEM, ZE IMPORT SRODKOW CZYNNYCH JEST TANSZY,
ALE Z CZEGO WYNIKA TEN SPADEK W PRODUKCJI JUZ GOTO-
WYCH LEKOW?

Trudno jest w sposéb jednoznaczny odpowiedzie¢ na to
pytanie. Przyczyn tego stanu jest wiele, ale z pewnoscig jedng
z najistotniejszych jest diugofalowa polityka padstwa. Jako
kraj zaniechaliSmy produkcji substancji czynnych i nie rozwi-
jamy si¢ technologicznie w tym zakresie. Nie zainwesto-
waliSmy réwniez w szeroko pojety przemyst farmaceutyczny.
Zaktady farmaceutyczne, ktére dziataly w ramach struktur
panstwowych, w wigkszosci sprywatyzowano i sprzedano.
Do tego dochodzi polityka refundacyjna, czyli to, ktére leki
sg refundowane, ktore leki sg kupowane, i ktére leki maja
wigkszg szans¢ narozwoj.
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Sytuacja geopolityczna, z jakg mamy do
czynienia w ostatnich latach réwniez nie
pomaga. Rosja stanowita jeden z wigkszych
rynkéw zbytu dla polskich produktéw
farmaceutycznych. W tym momencie, na
skutek wojny w Ukrainie, ten rynek nie
istnieje na naszej mapie biznesowe;.

Uwazam, ze produkcja polskich lekéw
zastuguje na silniejsze wsparcie. Paistwo
powinno wzigé aktywny udziat w ksztal-
towaniu si¢ rynku farmaceutycznego.
Dostrzegam wiele mozliwosci w tym
zakresie od bezposredniego nadzoru
podmiotéw dziatajagcych na tym rynku
po objecie go szerszg regulacja prawng.

CZY ZATEM BRAK MOZLIWOSCI PRODUK-
CYINYCH TO JEDYNY PROBLEM, Z JAKIM
ZMAGA SIE BRANZA FARMACEUTYCZNA?

Niestety nie. Bezpieczenistwo lekowe to
nie tylko kwestia produkcji, ale tez dy-
strybucji lekéw. Tu réwniez sytuacja da-
leka jest od ideatu. Obecnie wielu produ-
centéw dostarcza leki jedynie trzem naj-
wigkszym podmiotom dystrybucyjnym,
ktore posiadajg tgcznie ponad 70-procen-
towy udzial w rynku. Kolejne dwie hur-
townie maja lacznie okoto 10% udziatu.
Dalej mamy pieciu dystrybutoréw z udzia-
fem po ponad 2% kazdy, i w tej grupie
znajduje si¢ takze Cefarm. Ta dziesigtka
odpowiada wiec za ponad 92% rynkowe-
go zapotrzebowania. Tymczasem hurtowni
w Polsce jest ponad 350.

W mojej ocenie, nowa ustawa refun-
dacyjna, uchwalona w ubieglym roku,
ktéra przewidywala, ze na producentéw
nalozony zostanie obowigzek dostarczania
lekéw w réwnych ilociach do wspomnia-
nych dziesigciu czotowych hurtowni, po-
prawitaby znaczaco sytuacj¢ pacjenta i do-
step do lekow.

Dzisiaj czesto jest tak, ze jedynie kilku
hurtownikéw rozprowadza leki konkret-
nego producenta. Lek dociera wylgcznie
do tych aptek, z ktérymi dany dystrybutor
bezposrednio wspoétpracuje. Nikt nie pra-
cuje ze wszystkimi aptekami w kraju,
ktérych jest okoto dwunastu tysigcy.
Najwigksi hurtownicy dzialaja w najlep-
szym wypadku z polowg z nich. Skutkuje

to sytuacjami, gdy dany lek jest dostgpny
wyltgcznie w okreslonym regionie kraju
i pacjent musi pokonaé poét Polski, zeby
zdoby¢ potrzebny srodek. Realizacja tego
zapisu ustawowego pozwolitaby objaé sie-
cig dystrybucyjng niemal wszystkie apteki
i podobne sytuacje nalezatyby do rzadkosci.

DLACZEGO WIEC PROBLEM NADAL TRWA,
SKORO OPRACOWANO ODPOWIEDNIE ROZ-
WIAZANIE?

Niestety, te konkretne przepisy ustawy
ostatecznie nie weszty w zycie. Branza
farmaceutyczna dalej jednak o tym roz-
mawia. Zwigzek Producentéw Hurtowni
Farmaceutycznych, ktérego Cefarm jest
czlonkiem, walczy o to aby w ramach
przysziej nowelizacji ustawy refundacyjnej
zostala wprowadzona wspomniana re-
gulacja a pdzniej byla ona wiasciwie
stosowana, wbrew niekiedy ostrej krytyce
ze strony duzych hurtowni i producentéw,
dla ktérych obecna sytuacja jest bardzo
wygodna. Wiele krajéw w Europie stosuje
juz zasade réwnego dostepu, chociazby
Niemcy. Tam kazdy hurtownik, ma dostep
do catej bazy produktow.

JAK UKEADA SIE WASZA WSPOLPRACA
Z PANSTWOWYM REGULATOREM? CZY
STATUS SPOLKI Z UDZIALEM SKARBU
PANSTWA POMAGA W TYM ASPEKCIE?

Nasza wspotpraca z organami panstwowy-
mi, tj. Ministerstwem Aktywéw Paristwo-
wych, ktéremu podlegamy, oraz Minister-
stwem Zdrowia, odpowiedzialnym za regu-
lacje rynku lekéw, uktada sie stabilnie, choé¢
nie jest pozbawiona wyzwar. Stale boryka-
my si¢ z problemami systemowymi, czyli

niedofinansowaniem stuzby zdrowia i bra-
kiem zabezpieczenia lekowego.

Cefarm w rozmowach z organami nadzoru
kieruje si¢ przede wszystkim dobrem pol-
skiego pacjenta, bo to jest najistotniejsze.
Oczywiscie jednoczeSnie jestesmy spotka
i musimy mysle¢ o takich kwestiach, jak
rentownosc¢ czy obnizanie kosztow.

Jestesmy jedyna spotka Skarbu Parstwa
dziatajacag w zakresie dystrybucji lekéw,
dlatego spetniamy na tym rynku szczegdlng
rol¢ i cigzy na nas wigksza odpowiedzial-
nos¢ za jego efektywnosé i sprawiedliwos¢.
Z tej roli rozlicza nas oczywiscie Minister-
stwo Aktywow przez Rade Nadzorczg, kt6-
ra obecnie ma duzo wigksze uprawnienia
niz jeszcze kilka lat temu.

CO PRZYNIESIE PRZYSZt0SC? JAKI MA
PAN PLAN NA DALSZY ROZWOJ CEFARMU?

Przede wszystkim planujemy budowe
nowego magazynu. JesteSmy na etapie
uzyskiwania pozwolenia na budowe.
NabyliSmy juz teren, ztozyliSmy niezbed-
ne dokumenty. Gdy tylko otrzymamy poz-
wolenie, rozpoczniemy budowg. Obecny
magazyn nie spetnia juz wymagan dzisiej-
szego rynku, ma ograniczone mozliwosci
automatyzacji, ze wzgledu na przestarzala
infrastrukture. To nas blokuje w rozwoju
i zwigkszania udziatu w rynku, stad decyzja
o inwestycji. Udato nam si¢ zabezpieczy¢
odpowiednie finansowanie 1 mysle, ze cel
ten uda si¢ zrealizowaé ze srodkéw wias-
nych. Sadzg, Ze do nowego obiektu Cefarm
przeniesie si¢ w ciggu najblizszych 2-3 lat,
otwierajac si¢ dzigki temu na nowe perspek-
tywy i mozliwosci rozwojowe.

JAN KRUK

-

Wieloletni Prezes Zarzagdu CF CEFARM SA, ekonomista, finansista, absolwent SGPiS (obecnie SGH) i Harvard Business
School. Preznie dziata na rynku farmaceutycznym od lat dziewieédziesiagtych. Petnit czotowe funkcje w branzy, nalezatoby
wyro6zni¢ klika z nich: w jednej z pierwszych duzych prywatnych hurtowni farmaceutycznych - OCP, a po przeksztatceniach
wiascicielskich CP i CPF byt dyrektorem finansowym i prezesem; w warszawskim oddziale PGF petnit funkcje cztonka
zarzadu, w KINAS - firmie zarzadzajacej aptekami piastowat stanowisko prezesa zarzadu; ma takze doswiadczenie
w zarzadzaniu przedsiebiorstwem produkujacym leki - w GEMI byt dyrektorem ds. strategii sprzedazy.

Jest znawca i entuzjata gietdy oraz fanem pitki siatkowej i dalekich podrozy.
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DBANIE 0 ZDROWIE | BEZPIECZENSTWO
PRAGOWNIKOW JAKO ELEMENT DOBRZE
[APLANOWANEJ STRATEGII ESG

WYWIAD Z LEK. PAWLEM WDOWIKIEM,
KONSULTANTEM KRAJOWYM W DZIEDZINIE MEDYGYNY PRACY

lek. PAWEE WDOWIK
Konsultant Krajowy w dziedzinie medycyny pracy

Zdrowie pracownikéw jest jednym z kluczowych elemen-
tow strategii ESG (Environment, Social, Governance),
gdyz stanowi fundament zréwnowazonego rozwoju i odpo-
wiedzialnego inwestowania. Firmy, ktére koncentrujg si¢ na
aspekcie spolecznym (,,S”), nie tylko dbajg o dobre warunki
pracy, wspieraja zdrowie zatrudnionych, ale wywieraja
takze pozytywny wplyw na lokalne spolecznosci. Troska
o zdrowie w miejscu pracy wzmacnia reputacje firmy oraz
przyciaga inwestoréw ceniacych etyczne i zréwnowazone
dzialania. Ale dzi§ pakiet medyczny to nie wszystko. Coraz
czesciej slyszymy o potrzebie wprowadzenia w miejscach
pracy konkretnych, ,,szytych na miare” programéw profi-
laktyki zdrowotnej.

SKAD BIERZE SIE TAKIE ZAPOTRZEBOWANIE | JAK PRACO-
DAWCY MOGA ODPOWIEDZIEC NA TE POTRZEBY?

To prawda, dzi§ pracownicy oczekujg od pracodawcéw
duzo wigcej niz tylko standardowych pakietow medycznych.
Opieka medyczna od wielu lat jest standardem w wielu fir-
mach, jednak tego typu dziatania koncentrujg sig na leczeniu,
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a nie zapobieganiu chorobom. Coraz wigcej pracownikéw
zdaje sobie sprawe, jak istotna jest profilaktyka i dziatania
zapobiegawcze. Pracodawcy, ktérzy cheg pozyska¢ zaangazo-
wanych i lojalnych kandydatéw, nie powinni zastanawiaé si¢
zatem, czy warto, lecz na jakie konkretne dziatania prozdro-
wotne postawi¢. Zyjemy w czasach, w ktérych $wiadomi,
odpowiedzialni pracodawcy dbaja o zdrowie pracownikow
na réwni z ich rozwojem i kompetencjami oraz — co bardzo
wazne — angazujg si¢ w profilaktyke zdrowotna, wptywajg na
podniesienie jakosci zycia nie tylko oséb zatrudnionych, ale
i ich rodzin. To z kolei przeklada si¢ na zdrowie calego
spoleczeristwa. Nalezy jednak pamigtac, ze dobre dziatania to
takie, ktére odpowiadajg aktualnym potrzebom pracownikéw.

CO TO OZNACZA W PRAKTYCE? SKAD PRACODAWCA MA WIE-
DZIEC, W JAKIE KONKRETNE DZIALANIA SIE ZAANGAZOWAC?

Najwazniejsze to dobrze oceni¢ ryzyko zawodowe, ocenic¢
czynniki szkodliwe i ucigzliwe wystgpujgce na zajmowanych
stanowiskach pracy. Ponadto, warto réwniez zwréci¢ uwage na
wiek pracownikéw, tryb pracy, a takze zagrozenie chorobami
cywilizacyjnymi i zakaznymi. Pamigtajmy, ze w Polsce kazda
choroba zakazna, o ile ma zwigzek z pracg, moze by¢ uznana za
chorobe zawodowa.

Nalezy takze uwzgledni¢ specyfike pracy w firmie: tempo
i sposéb wykonywania pracy, poziom stresu pracownikéw,
a takze to, jakim przysztym problemom zdrowotnym chcemy
zapobiega¢. To wszystko nie jest jednak takie proste. Warto
korzysta¢ z gotowych narzedzi, ktére wesprag w oszacowaniu
ryzyka zdrowotnego, wskazg na konkretne interwencje i po-
zwolg dobrze zaplanowaé dziatania, aby byty najlepiej dosto-
sowane do potrzeb pracujacych, a tym samym byly skuteczne.
Takim narz¢dziem jest interaktywny Modelowy Program Profi-
laktykii Edukacji w miejscu pracy.

Choroby zakaZne, takie jak m.in. pneumokoki,
COVID-19, kleszczowe zapalenie mézgu, stanowig po-
wazne zagrozenie w miejscach pracy. Przyjmujac Srednig
absencje¢ pracownika z powodu choréb zakaznych na
poziomie tygodnia rocznie, moze to wplyna¢ na finanse
firmy i destabilizacje w miejscu pracy, poniewaz na
koszty absencji sktadajg si¢ wynagrodzenie pracownika,
koszty zastepstwa, spadek produktywnosci, koszty
administracyjne, wplyw na morale i wydajnos¢ zespotu

\oraz potencjalne straty biznesowe.
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Modelowy Program Profilaktyki i Edukacji w miejscu pracy - bezplatne,
innowacyjne narzedzie do stworzenia i wdroZenia programu profilaktyczno-
edukacyjnego dostosowanego do potrzeb Twojej firmy

CZY MOGLBY PAN PRZYBLIZYC ZALOZENIA MODELOWEGO PROGRAMU?

Jest to narzedzie, ktdére oferuje pracodawcom mozliwosé przygotowania kom-
pleksowego programu profilaktyki zdrowotnej, dostosowanego do specyficznych potrzeb
danej firmy. Program skupia si¢ na trzech gtéwnych filarach zdrowotnych: chorobach
zakaznych, w tym m.in. profilaktyce choréb odkleszczowych, profilaktyce infekcji
pneumokokowych czy grypy, a takze na chorobach cywilizacyjnych i chorobach uktadu
ruchu. Narzgdzie umozliwia oceng ryzyka w oparciu o wystandaryzowane pytania, daje
podpowiedzi i prowadzi krok po kroku do przygotowania, a nastgpnie wdrozenia

Modelowy Program
Profilaktyki i Edukacji
W miejscu pracy

~

Zdrowe miejsce pracy to priorytet
wskazany przez Komisje Europejska.
Modelowy Program jest odpowiedzig
na aktualne priorytety zdrowotne
w trzech obszarach: choroby zakazne,
cywilizacyjne i choroby uktadu ruchu.

wlasciwych dziatan edukacyjnych i profilaktycznych. Jest to bezptatne i innowacyjne
rozwigzanie, jakie do tej pory jeszcze nie byto szeroko dostgpne.

~

Wprowadzenie programdéw badan
profilaktycznych, szczepien i regular-
nych kontroli zdrowotnych to jedne
z najbardziej skutecznych form dbania

\ozdrowie zatrudnionych oséb.

JAK DZIALA PROGRAM?

Program mozna opracowa¢ w szesciu prostych krokach, zaczynajac od identyfikacji
zagrozen zdrowotnych lub psychospotecznych w firmie. Narzedzie wspiera w planowa-
niu dzialad organizacyjnych i edukacyjnych. Podpowiada jak oceni¢ skutecznos¢
i wprowadzi¢ ewentualne modyfikacje. Finalnie otrzymujemy gotowy program
profilaktyki zdrowotnej, dostosowywany do indywidualnych potrzeb danej firmy. Program uwzglednia takie sktadowe, jak grupa
docelowa, liczba pracownikéw, czas trwania programu, realizator inicjatywy. Pomaga w zbudowaniu zespotu odpowiedzialnego za
realizacj¢ dziatan, a takze w oszacowaniu kosztow.

NA JAKA DODATKOWA POMOC WE WDRAZANIU PROGRAMU MOGA LICZYC PRACODAWCY?

W ramach projektu organizowane sg warsztaty oraz oferowane jest indywidualne wsparcie opiekuna Programu, ktéry odpowie na
pytania techniczne i merytoryczne, pomoze ocenié ryzyko zdrowotne i opracowac plan dziatar.

GDZIE ZAINTERESOWANI MOGA UZYSKAC WIECEJ INFORMACJI?

Wszystkie szczegdty dostepne sg na stronie programu www.profilaktykapracownika.pl. Zachgcam do zapoznania si¢ z Modelowym
Programem, aby dowiedzie¢ si¢, jak wdrozy¢ profilaktyke zdrowotng w swoim miejscu pracy i wzmacnia¢ zdrowie pracownikéw,
osiagajac wieloptaszczyznowe korzysci.

~

DLACZEGO WDRAZANIE STRATEGII ESG W OBSZARZE ZDROWIE JEST ISTOTNE DLA FIRM?

W dzisiejszym dynamicznie rozwijajgcym si¢ Srodowisku biznesowym zréwnowazony rozwdj jest kluczowym elementem
strategii korporacyjnych, a ESG centralnym punktem tego podejscia. Unijna Dyrektywa wymaga, aby juz od biezacego roku
najwigksze firmy, a od 2025 roku wszystkie duze przedsigbiorstwa, raportowaly zgodnos¢ z ESG, zapewniajac transparentnos¢
dziatari i wplywu na otoczenie. Zdrowie jest istotnym elementem zréwnowazonego rozwoju i odpowiedzialnego inwestowania.
Firmy, ktére skupiajg si¢ na aspekcie spolecznym, starajac si¢ tworzy¢ korzystne warunki pracy, dba¢ o zdrowie pracownikéw oraz
wptywac pozytywnie na lokalne spotecznosci, odnoszg ogromne, wieloptaszczyznowe korzysci.

JAKIE KORZYSCI DLA PRACODAWCOW WYNIKAJA Z WDRAZANIA STRATEGII ESG?

Profilaktyczne programy zdrowotne wpisuja si¢ w czynniki, wedlug ktérych tworzone sg ratingi
i pozafinansowa ocena przedsigbiorstw. Firmy, starajgce si¢ spetnia¢ kryteria ESG, koncentrujg si¢ na
tworzeniu dlugofalowej wartosci nie tylko dla akcjonariuszy, lecz takze dla spolecznosci i srodowiska.
Troska o zdrowie pracownikow wzmacnia reputacj¢ firmy oraz przycigga inwestorow cenigcych etyczne
i zréwnowazone dzialania. Korzysci z zaangazowania w zdrowie sa niepodwazalne — to nizsze koszty
absencji chorobowych, rentowny biznes, lojalny i zdrowy zespot.

-

Wiecej informacji:
www.profilaktykapracownika.pl

PROFILAKTYKA SIE OPLACA

Inwestycja w profilaktyke zdrowotng to strategiczny krok, ktoéry przynosi korzysci zaréwno pracownikom, jak i praco-
dawcom. Oszczgdnosci zwigzane z mniejszymi kosztami leczenia, nizszg absencjg 1 wyzszg wydajnoscig sprawiajg, ze
profilaktyka staje si¢ nie tylko moralnym obowigzkiem, ale takze oplacalnym dzialaniem biznesowym. Jedna zlotéwka
zainwestowana w profilaktyke przynosi czterokrotny zwrot.
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RODZAJE KOSZTOW POWSTALYCH W WYNIKU CHOROBY ZAKAZNEJ

Wszystkie naktady poniesione w wyniku interwencji medycznej lub procesu leczenia danej
jednostki chorobowej, np. koszty leczenia (objawowego), leczenia powiktan.

Bezposrednie

Straty produktywnosci powstate w wyniku choroby, koszty absencji lub dtugotrwatej
Posrednie nieobecnosci w pracy z powodu choroby wtasnej badz opieki nad chorym bliskim, spadek
wydajnosci oséb chorych, ale niebedacych na zwolnieniu lekarskim (prezenteizm).

Koszty trudne do ujecia w kategoriach ekonomicznych np. pogarszanie jakosci zycia (np. z

Niematerialne ) ) s i :
powodu bélu), utrata czasu wolnego czy ograniczone mozliwosci funkcjonowania zawodowego.

Koszty posrednie moga stanowié¢ od 30 do az 95 proc. catkowitych, mierzalnych kosztéw generowanych z powodu choroby!
Mozna ich unikna¢, prowadzac programy zdrowotne chronigce pracownikéw przed chorobami zakaznymi i ich groZnymi
konsekwencjami.

~

SZCZEPIENIA MAJA SENS!

Szczepienia ochronne to najskuteczniejsza forma profilaktyki przeciwko chorobom zakaznym.

Ratujg zycie, chronig przed powiklaniami i kalectwem, sg efektywne kosztowo (koszty posrednie — zwolnienia lekarskie,
rehabilitacja, uszczerbki na zdrowiu; koszty bezposrednie —koszty leczenia).

Zapobiegaja chorobom bakteryjnym, ograniczajg tez rozwdj antybiotykoopornosci. Narastajaca antybiotykoopornos¢ jest
jednym z najpowazniejszych zagrozei zdrowia publicznego.

Szczepiac sig, chronimy takze osoby nieszczepione w naszym otoczeniu (dzieci/osoby starsze).

PAWEL WDOWIK \

Lekarz specjalista medycyny pracy, ekspert w zakresie ochrony zdrowia pracujgcych i medycyny pracy, Konsultant
krajowy w dziedzinie medycyny pracy, cztonek Rady ds. Zdrowia Publicznego, kierownik Oddziatu w Radomiu
Mazowieckiego Wojewddzkiego Osrodka Medycyny Pracy, wiceprezes Zarzadu Gtoéwnego Polskiego Towarzystwa
Medycyny Pracy (PTMP), Przewodniczacy Oddziatu Warszawskiego PTMP, autor i wspdtautor wielu prac naukowych
i referatow wygtoszonych na sympozjach i zjazdach naukowych.

Materiat sponsorowany przez
Pfizer Polska Sp. z 0.0. PP-PNR-POL-0098

Pfizer Polska Sp. z o.0.

ul. Zwirki i Wigury 16 B, 02-092 Warszawa
Kapitat zaktadowy 33.860.000 zt

KRS 0000022310

Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy

NIP 5213115586

BDO 000189470
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prof. TOMASZ SOBIERAJSKI
Kierownik Osrodka Badan Socjomedycznych,
Uniwersytet Warszawski

yobrazmy sobie sytuacje w typowym biurze.

W jednym zespole siedza obok siebie: Anna,

ktéra niedawno skonczyta 25 lat i z entuzjaz-
mem opowiada o nowej aplikacji fitness, oraz Janusz,
58-letni specjalista z imponujacym doswiadczeniem,
ktory przyznaje, ze ,, te wszystkie technologie” sa dla niego
mato istotne, ale pamieta czasy, kiedy palenie w biurach
bylo codziennoscia. Mimo, ze pracuja nad wspoélnym
projektem, ich podejscie do zdrowia i profilaktyki rozni
sie diametralnie. Anna ktadzie nacisk na zdrowy styl zycia
i aktywnos¢ fizyczna, podczas gdy Janusz martwi sie
o przewlekte dolegliwosci, takie jak nadcisnienie czy
problemy z kregostupem.

Takie zderzenie pokoleniowe to codziennos¢ w wielu fir-
mach, gdzie czesto pracuja osoby z co najmniej czterech
generacji. Baby Boomers dorastali w czasach ograniczonego
dostepu do nowoczesnych technologii medycznych i s $wia-
domi zagrozen zwiagzanych z przewlektymi chorobami, ktére
czesto zaczynajg sie manifestowac wraz z wiekiem. Dla nich
istotne sa klasyczne programy profilaktyki zdrowotnej, takie
jak regularne badania i wsparcie w zakresie leczenia schorzen.
Pokolenie X balansuje miedzy tradycyjnym podejsciem do
zdrowia, a nowoczesnymi rozwigzaniami. Z jednej strony sa
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odpowiedzialni za zdrowie swoich dzieci i starzejacych sie
rodzicow, co czesto wiaze sie z duzym stresem, a z drugiej
coraz bardziej doceniajg programy well-beingowe w pracy.
Millenialsi s3 pierwszym pokoleniem dorostym w petni za-
nurzonym w erze cyfrowej. Bardzo dbajg o zdrowie fizyczne
i psychiczne, cenig zrbwnowazony tryb zycia oraz nowocze-
sne technologie wspierajace ich zdrowie, takie jak aplikacje
mobilne czy telemedycyna. Pokolenie Z dorastato w swiecie
nieustannej komunikacji online, co sprawia, ze ich podejscie
do zdrowia jest bardzo nowoczesne. Zwracaja duza uwage
na zdrowie psychiczne, a takze na szybki dostep do informacji
i ustug medycznych.

Chod roznice pokolen w podejsciu do zdrowia i profilakty-
ki s3 pewnymi generalizacjami, to nie mozna ich ignorowac.
Kazde pokolenie ma inne doswiadczenia zdrowotne, odmien-
ny poziom swiadomosci, a takze rézne obawy i motywacje,
jeslichodzi o dbanie o swoje zdrowie.

Zaangazowanie pracodawcow w edukacje zdrowotna jest
kluczowe, szczegdlnie w kontekscie roznorodnosci pokole-
niowej. Wprowadzenie programéw profilaktycznych, warszta-
tow, a nawet zwyktych rozméw na temat zdrowia moze
zmieni¢ podejscie wielu pracownikéw do dbania o siebie.
Co wazne, edukacja ta musi by¢ dostosowana do specyfiki
kazdego pokolenia. Mfodsi pracownicy moga by¢ zaintere-
sowani nowoczesnymi technologiami i aplikacjami zdrowot-
nymi, podczas gdy starsi moga potrzebowac bardziej tradycyj-
nych form wsparcia i wiekszej troski o przewlekte schorzenia.

Pracodawcy, ktorzy inwestuja w zdrowie swoich praco-
wnikow, zyskuja nie tylko ekonomicznie, ale takze spotecznie.
Pracownicy, ktérzy czuja sie zadbani i zdrowi, sg bardziej pro-
duktywni, zaangazowani i lojalni wobec firmy. Co wiecej, pro-
mowanie zdrowia wptywa na zmniejszenie absencji i lepsze
samopoczucie zespotu.

Zdrowie pracownikow to kapitat, ktéry warto pielegnowac.
Myslacy o przysztosci pracodawcy powinni angazowad sie
w zdrowotng edukacje swoich zespotéw, pamietajac o potrze-
bach i r6znicach kazdej generacji. Wspoélna dbatos¢ o zdrowie
to nie tylko inwestycja w wyniki firmy, ale takze w lepsza ja-
kos¢ zycia pracownikéw.

Materiat sponsorowany przez Pfizer Polska Sp. z 0.0. PP-PNR-POL-0098

Pfizer Polska Sp. zo.o.

ul. Zwirki i Wigury 16 B, 02-092 Warszawa
Kapitat zaktadowy 33.860.000 zt

KRS 0000022310

Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy

NIP 5213115586

BDO0 000189470
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pazdzierniku zostal opublikowany raport pt.

.The Time to Act is Now”, ktory powstat na

zlecenie kanadyjskiego rzadu. Autorzy rapor-
tu, czyli naukowcy i lekarze, podjeli sie oceny aktualnej
sytuacji stanu zdrowia publicznego i znaczenia wspoét-
pracy ze Srodowiskiem naukowym w kontekscie
COVID-19. Dokument jasno wskazuje, ze kolejna pan-
demia to tylko kwestia czasu i istnieje ryzyko, ze moze
by¢ ona grozniejsza w skutkach niz COVID-19, dlatego
bardzo wazne jest podjecie wszelkich dziatan, aby przygo-
towac sie do nastepnego kryzysu zdrowotnego.

Nalezy roéwniez pamietaé o wcigz aktualnym zagrozeniu
wynikajacym z szybko rozwijajgcej sie antybiotykoopornosci
(AMR) bakterii, ktéra stanowi powazne zagrozenie dla zdrowia
publicznego. W maju Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO)
publikujac najnowsze dane dotyczace AMR wskazata, ze pro-
blem opornosci bakterii jest bezposrednio zwigzany z przyczy-
nami ok. 5 mIin zgonow na catym Swiecie.

Nauczeni doswiadczeniem i znajac wymienione ryzyka nie
powinnismy ignorowac tych niebezpieczenstw, a wrecz prze-
ciwnie — powinnismy wyciaggna¢ konsekwencje i zaplanowac
dziatania majace na celu zapobieganie ich wystepowaniu, tym
samym dbajac o zdrowie nasze i naszych najblizszych.

W tym kontekscie, oprécz rozwoju nowych lekéw i spo-
sobow leczenia, wazna jest profilaktyka, polegajaca na zapo-
bieganiu chorobom, a jedng z metod prowadzacych do
osiggniecia celu jest ograniczenie ilosci i migracji chorobo-
tworczych patogendw. Rozwigzaniem moga by¢ materiaty za-
wierajace m.in. nanoczastki srebra, ktore dzieki wieloaspekto-
wemu dziataniu na mikroorganizmy gwarantuja bardzo wy-

POLYDEF

LINIA BIOBOJCZYCH DODATKOW DO POLIMEROW

sokg skutecznosc ich niszczenia oraz brak zdolnosci komérek
patogennych do wytworzenia opornosci wobec tego metalu.
Dodatkowo, niezmienna aktywno$¢ przeciwdrobnoustrojowa
gwarantuje wysoki poziom bakteriobdjczosci w stosunku do
okoto 650 rodzajow bakterii.

Wykorzystanie materiatéw o podwyzszonym standardzie
higienicznym nie powinno ograniczac¢ sie jedynie do zasto-
sowania w sektorze medycznym, ale wszedzie tam, gdzie
istnieje ryzyko wymiany patogendéw. Technologia POLYDEF
pozwala dzisiaj tworzy¢ bezpieczniejsze zabawki, wigczniki
swiatet, klamki, uchwyty w komunikacji miejskiej i wiele innych.
Szczegolnie interesujace jest zastosowanie takich materia-
tow w przestrzeniach publicznych, takich jak sklepy, szkoty,
biura, lotniska czy transport publiczny. Warto pamieta¢, ze
oprocz ograniczenia mozliwosci zakazenia poprzez kontakt
z zainfekowanymi powierzchniami, zaimplementowanie cza-
stek srebra w opakowaniach antybakteryjnych moze réwniez
wymiernie wptywa¢ na wydtuzenie przydatnosci zywnosci
(miesa, satatek) czy, dzieki zastosowaniu zabezpieczonych
wktadek do butdw, na eliminacje nieprzyjemnych zapachow.

Warto zatem wykorzysta¢ potencjat osiagniec nauki w zy-
ciu codziennym, tym samym zwiekszajac bezpieczenstwo spo-
teczne i dbajac o zdrowie nasze i naszych najblizszych. Do
osiggniecia tego celu potrzeba wspotpracy inzynieréw i kon-
struktorow z osobami decyzyjnymi, kreujagcymi wymagania
i standardy wykonania.

Autor: dr inz. Pawet Smolen Manager Badan i Rozwoju w firmie
Smart Nanotechnologies S.A.
www.smartnanotech.com.pl

Biobdjcze dodatki z nanoczgstkami srebra

do polimeréw termoplastycznych

i chemoutwardzalnych.

% EN On®
NOWOCZESNA BEZPIECZNY TRWAtOSC
TECHNOLOGIA DLA ZDROWIA UZYTKOWANIA
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WIELE MOZLIWYCH
ZASTOSOWAN
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Czy znow pobijemy rekord wydatkow
na "grupowki” na zycie?

e
TOMASZ KANIEWSKI
Dyrektor Biura Ubezpieczen na Zycie w EIB SA

pierwszym pétroczu 2024 r. wydaliSmy prawie
5 mld zt na grupowe ubezpieczenia na zycie -
wynika z danych Polskiej Izby Ubezpieczen. To
efekt miedzy innymi tego, ze umowy grupowe maja nie
tylko coraz szerszy zakres, ale tez wyzsze sumy ubez-
pieczenia niz wczesniej. To sprawia, ze skladka na
poziomie 100 zt i wiecej nie jest juz rzadkoscia. Warto tez
zauwazy¢, ze pomimo zmian pokoleniowych na naszym

rynku pracy, popularnos¢ "grupéwek" nie stabnie.

Grupowe ubezpieczenia na zycie, na ktére wydajemy
coraz wiecej, od lat naleza do najbardziej pozadanych i do-
cenianych benefitéw pracowniczych. Swiadczg o tym nie
tylko liczne raporty firm zajmujacych sie doradztwem czy
posrednictwem zawodowym, ale przede wszystkim twarde
dane. Polska Izba Ubezpieczen podsumowata we wrzesniu
pierwsze pétrocze 2024 r. Pod koniec czerwca z ochrony
.grupéwek” na zycie korzystato 11,8 min ubezpieczonych.
To podobny wynik jak przed rokiem. Jednak wydalismy na
nie zdecydowanie wiecej. taczna sktadka z tytutu umoéw
zbiorowych wyniosta w pierwszym poétroczu br. 4,9 mid zt,
czyli o 6% wiecej niz w tym samym okresie 2023 r. Czy na
przyszty rok zarezerwujemy jeszcze wiecej?

W ostatnich latach mozemy zauwazy¢, ze popularnosé

ubezpieczen grupowych na zycie utrzymuje sie na wysokim
poziomie, ale co wazniejsze, sa one stale ulepszane przez
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pracodawcéw. Nowo zawierane umowy majg coraz szerszy
zakres i wyzsze sumy ubezpieczenia. Z kolei przy odnowieniu
ochrony, pracodawcy co do zasady decydujg sie na mo-
dyfikacje dotychczasowych warunkéw polisy na korzysc¢
pracownikéw. Wynika to z kilku czynnikéw. Pracownicy
doceniaja przydatno$¢ tych ubezpieczen i oczekuja jak
najszerszego wsparcia, a pracodawcy chetnie wychodzg im
naprzeciw. Ponadto, zmieniajagca sie realna sita nabywcza
ztotéwki sktania pracodawcédw do indeksowania sum
ubezpieczenia, aby odpowiadaty rzeczywistym potrzebom.

DLACZEGO TAK LUBIMY UBEZPIECZENIA GRUPOWE?

Polisy grupowe maja kilka istotnych zalet. Przede
wszystkim zapewniaja poczucie bezpieczenstwa, a ich koszt
jest nizszy w porownaniu do ubezpieczen indywidualnych.
Efekt skali sprawia, ze zakres ochrony, wysokos¢ sumy
ubezpieczenia oraz sktadki sa na ogot korzystniejsze.
Dodatkowym atutem jest to, ze w przypadku ubezpieczen
grupowych na zycie, ubezpieczyciele rzadko wymagaja
szczegotowych ankiet medycznych, co czesto jest konieczne
przy polisach indywidualnych. Dzieki temu pracownicy
moga tatwiej skorzystac z takiej formy zabezpieczenia.

Od lat standardowa wysokos¢ sumy ubezpieczenia
z tytutu $mierci waha sie od 50 do 200 tysiecy ztotych. Jednak
powoli ta kwota zaczyna rosnac. Ubezpieczajacy coraz
czesciej wybieraja wyzsze wartosci, ktore nawet jesli wcigz
mieszczg sie w tych widetkach, to zblizaja sie do ich gornej
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granicy. Wynika to z faktu, ze $wiadomos¢ ubezpieczeniowa
Polakéw rosnie i zdaja sobie sprawe, ze kwota kilkudziesieciu
tysiecy ztotych odszkodowania nie stanowi juz tak istot-
nego wsparcia, jak jeszcze kilka lat temu. To jedna z przyczyn,
dlaczego z roku na rok wydajemy wiecej na grupowe ubez-
pieczenia zdrowotne. Coraz czesciej przekraczamy tez bariere
trzycyfrowej wartosci sktadki, czyli powyzej 100 zt miesiecznie
za jednego ubezpieczonego. Jeszcze pare lat temu tylko
niewielki odsetek uméw zaktadat ja w takiej wysokosci.
Spodziewamy sie, ze w ciggu najblizszych miesiecy ten trend
sie tylko nasili, poniewaz dalej bedziemy rozszerza¢ zakres
ubezpieczen oraz zwieksza¢ sumy ubezpieczenia.

Z JAKIE] OCHRONY KORZYSTAMY W RAMACH
UBEZPIECZEN GRUPOWYCH?

Dostepne na rynku rozwigzania maja wiele cech wspol-
nych i roézniag sie zazwyczaj jedynie niewielkimi, cho¢ istot-
nymi szczegdtami, widocznymi w liczbie dostepnych uméw
dodatkowych oraz dostepnosci $wiadczen, dzieki korzystnym
regulacjom umownym. Podstawowym zadaniem ubezpie-
czenia, jak nazwa wskazuje, jest zapewnienie wsparcia
finansowego rodzinie i bliskim ubezpieczonego w razie jego
Smierci. To jednak tylko jeden punkt szerokiego katalogu
ochrony finansowej, jaka moga zapewnic pracownicze polisy
na zycie. Do najczesciej wybieranych umoéw dodatkowych
nalezg $wiadczenia na wypadek powaznego zachorowania,
szczegoblnie w razie wykrycia nowotwordw. Wyptata z polisy
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ma za zadanie wesprzec leczenie, miedzy innymi poprzez
pokrycie kosztéw dodatkowych badan i konsultacji lekarskich
(czasem wiacznie z zagranicznymi). Czesto zaktada takze
wyptate odszkodowania za pobyt w szpitalu. Istotnym ele-
mentem jest réwniez mozliwos¢ uwzglednienia wsparcia
finansowego na wypadek utraty zdolnosci do pracy.

Warto tez odnotowad, ze w ostatnich latach zmienito sie
podejscie pracodawcéw do wyboru zakresu ubezpieczenia.
Jeszcze kilka lat temu byta to zazwyczaj arbitralna decyzja
managementu czy os6b odpowiedzialnych za sprawy
kadrowe w firmie. Obecnie coraz czesciej spotykamy sie
z sytuacjami, gdy pracodawcy przed ostatecznym wyborem
oferty, a czasem nawet jeszcze przed wystaniem zapytan
do ubezpieczycieli, konsultuja z pracownikami oczekiwany
zakres ubezpieczenia. W niektérych przypadkach przedsta-
wiciel pracownikéw znajduje sie tez w zespole przetargo-
wym, ktory decyduje o podpisaniu umowy ubezpieczenia.

Czesto ubezpieczenie na zycie zawiera w sobie takze
ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkow —
zaréwno od skutkédw drobnych urazéw (jak skaleczenia),
jak i powazniejszych (ztamania, urazy w wypadkach komu-
nikacyjnych itp.). W ramach umowy z ubezpieczycielem
poszkodowany moze otrzymac¢ nie tylko odszkodowanie
za uszczerbek na zdrowiu czy kazdy dzien spedzony na
zwolnieniu, ale takze Srodki na leczenie, rehabilitacje oraz
assistance medyczne.
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Lepiej zjes¢ razem, czyli jak firmowe
positki ksztattuja relacje, zdrowie
| samopoczucie pracownikow

zaspokajaniem gtodu - wplywa na zdrowie, relacje

i ogolny komfort pracownikéw. Z ankiet przeprowa-
dzonych przez SmartLunch wynika, ze dostarczanie po-
sitkéw przez pracodawce zmienia nie tylko nawyki zywie-
niowe, ale i codzienne zycie zespotéw w polskich firmach.
Positki maja znaczenie zaréwno dla fizycznego zdrowia,
jaki budowania wiezi miedzy wspétpracownikami, a takze
stanowia cenny element, ktéry moze poprawi¢ samopo-
czucie i zmniejszy¢ liczbe dni na zwolnieniu chorobowym.
Jakie doktadnie wnioski ptyna z tych badan?

Jedzenie w pracy moze by¢ czyms$ wiecej niz tylko

KOMFORT | RELACJE PRZY FIRMOWYM STOLE

Spozywanie positkéw w miejscu pracy to nie tylko pra-
ktyczny benefit. Wyniki ankiety przeprowadzonej przez
SmartLunch, lidera w organizacji zbiorowego zywienia, wy-
raznie wskazuja, ze niemal potowa badanych (49 proc.)
uwaza wspolne jedzenie za doskonata okazje do relaksu
i odstresowania sie. Dla wielu pracownikéw przerwa obiado-
wa staje sie cennym momentem wytchnienia od codzien-
nego tempa.

Ponadto 43 proc. ankietowanych podkresla, ze dostar-
czanie positkdéw przez firme pozwala oszczedzi¢ czas i pie-
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nigdze, co jest szczegdlnie wazne w obliczu coraz szybszego
trybu zycia. To wlasnie ta oszczednos¢ stanowi dla pra-
cownikéw jedng z gtoéwnych zalet tego rozwiazania.

JEDZENIE Z ZESPOLEM - SZANSA NA RELACIJE,
INTEGRACIE | REGENERACIE

Jak wskazujg wyniki badania, dla 17 proc. respondentéw
wspolne jedzenie w pracy to okazja do lepszego poznania
swoich wspotpracownikdéw. Niemal potowa ankietowanych
uwaza, ze positki ze wspdtpracownikami pomagaja im sie
zrelaksowa¢, a dla co czwartego pracownika to czas na roz-
mowy o prywatnych sprawach.

Co ciekawe, roznice pokoleniowe odgrywajg tutaj istotna
role. Mtodsi pracownicy czesciej wykorzystuja przerwy na
budowanie relacji i nawigzywanie nowych kontaktow,
podczas gdy starsi cenig sobie bardziej chwile wytchnienia
i samotny relaks.

POSILKI W PRACY A ZDROWIE - WIECEJ NIZ
TYLKO JEDZENIE

Najnowsze badanie SmartLunch koncentruje sie na
wplywie regularnych positkéw na zdrowie pracownikow.
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Az 66 proc. ankietowanych zauwaza, ze systematyczne
jedzenie w pracy poprawia ich odpornos¢ i ogdlna kondycje
zdrowotna. Jednak dla czesci pracownikéw (40 proc.) ta
korelacja nie jest oczywista — nie zauwazyli oni mniejszej
liczby dni spedzonych na zwolnieniu chorobowym w wy-
niku dostepu do cieptych positkow.

Z kolei co trzeci pracownik, zwtaszcza w grupie pracow-
nikéw fizycznych, zauwaza zmniejszong liczbe dni na zwolnie-
niu chorobowym. Badania wyraznie pokazuja, ze regularne
positki w pracy moga wspierac nie tylko zdrowie fizyczne, ale
i 0go6lng odpornosc. To wazny aspekt w dbaniu o dobrostan
pracownikdw.

WSPOLNE JEDZENIE JAKO INWESTYCJA W SAMOPOCZUCIE

Regularne positki w pracy majg tez pozytywny wptyw
na samopoczucie pracownikéw. Trzy na dziesie¢ osob
twierdzi, ze dzieki nim czuja sie lepiej, zaréwno fizycznie, jak

i psychicznie. Az 22 proc. badanych wyraznie zauwazyto
poprawe swojego samopoczucia, odkad pracodawca zaczat
oferowad positki. Mtodsze osoby czesciej podkreslaja
pozytywny wptyw tego benefitu na ich kondycje — w grupie
18-25 lat az 60 proc. ankietowanych wskazato na
poprawe, podczas gdy w starszych grupach odsetek ten
jestnieco nizszy.

Badania SmartLunch potwierdzajg, ze oferowanie posit-
kéw w pracy to nie tylko utatwienie Zycia pracownikom, ale
tez skuteczna inwestycja w ich zdrowie i relacje. Jedzenie staje
sie elementem, ktéry ksztattuje nie tylko codzienny komfort,
ale i pozytywnie wptywa na integracje zespotu. To praktyczny,
a jednoczesnie kluczowy benefit, ktéry firmy moga wyko-
rzysta¢, aby zadba¢ o dobrostan swoich pracownikéw na
roznych ptaszczyznach — od zdrowia fizycznego, po lepsze
relacje w miejscu pracy.

Autor: Katarzyna Patalan, Marketing Manager, SmartLunch

Zrédto: Badania SmartLunch, lipiec i pazdziernik 2024, facznie 12 121 respondentéw.
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80% firmowych danych wciaz
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PRZEMYSLAW ZUKOWSKI
Board Member w Data Wizards

yobrazmy sobie Swiat, w ktérym wszystkie dane

pracuja na rzecz biznesu. Dotychczas organiza-

cje nauczyly sie skutecznie zarzadza¢ danymi
ustrukturyzowanymi, co pozwalato na precyzyjne obli-
czanie, przetwarzanie i analizowanie tabelarycznych in-
formacji. Jednak to dopiero poczatek — az 80% danych na
Swiecie pozostaje nieustrukturyzowanych, a wedlug ra-
portu Forrester ,Predictions 2024: Data And Analytics”,
ich ilos¢ w 2024 roku ma sie podwoi¢. Oznacza to, ze wiele
firm moze dziata¢ bez peinej wiedzy, marnujac ogromny
potencjat ukryty w swoich zasobach.

JAK MOZNA TEN POTENCIAL WYKORZYSTAC?
CZYM SA DANE NIEUSTRUKTURYZOWANE I DLACZEGO
TRADYCYINE METODY ZARZADZANIA NIMI ZAWODZA?

Dane nieustrukturyzowane to informacje ukryte w pli-

kach tekstowych, takich jak dokumenty Word, prezentacje
PowerPoint czy pliki PDF. To wtasnie tam czesto znajduje
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sie ,DNA" firmy — opisy procesow, strategii sprzedazowych,
obstugi klienta oraz know-how niezbedne do skutecznej ry-
walizacji na rynku. Te zasoby wiedzy dynamicznie sie rozwi-
jaja, ewoluuja i czesto tracg na aktualnosci. Nowe formy da-
nych, takie jak transkrypcje rozmoéw, sprawiaja, ze wydobycie
z nich wartosciowych wnioskéw staje sie coraz trudniejsze.

Do tej pory prébowano rozwigzac ten problem, tworzac
bazy wiedzy w oparciu o systemy takie jak Confluence, JIRA
czy SharePoint. Jednakze wyszukiwanie informacji w tych
narzedziach bywa uciazliwe — proste pytanie biznesowe
czesto generuje setki wynikow, z ktorych kazdy moze zawie-
ra¢ potencjalnie prawidtowa odpowiedz. Czas poswiecony
na research to luksus, na ktéry nie zawsze mozna sobie
pozwoli¢, co zwieksza ryzyko podejmowania decyzji na
podstawie nieaktualnych danych, a to z kolei moze prowa-
dzi¢ do strat finansowych oraz wizerunkowych.

Réwnoczesnie obserwujemy dynamiczny rozwéj narzedzi
opartych na generatywnej sztucznej inteligencji (Generative
Al), ktére tworza grafiki, filmy i tresci. Jedna z najbardziej
obiecujacych gatezi tej rewolucji jest technologia Retrieval
Augmented Generation (RAG), ktéra pozwala na uzyskiwa-
nie odpowiedzi z nieustrukturyzowanych zasoboéw infor-
macyjnych. Przyktadem takiego rozwiazania jest Qlik Answers
— narzedzie plug-and-play, wspierane przez GenAl, ktore
umozliwia budowanie baz wiedzy w oparciu o nieustruktury-
zowane dane. Dzieki temu nowoczesnemu rozwigzaniu
uzytkownicy moga zadawac pytania dotyczace swoich da-
nych i w ciggu kilku sekund uzyskiwa¢ precyzyjne odpowiedzi.
Co wiecej, uzytkownicy maja mozliwos¢ zgtaszania uwag do
bazy wiedzy, co gwarantuje, ze jej jakos¢ i doktadnos¢ sa
stale utrzymywane na wysokim poziomie.

Qlik Answers znajduje zastosowanie w wielu obszarach,

takich jak:

« Sprzedaz (wsparcie w generowaniu ofert, informacje
o konkurengji),

» Obstuga Klienta (systemy wsparcia, rozwigzywanie zgto-
szen serwisowych),

« Marketing (analiza komentarzy w mediach spotecz-
nosciowych oraz na stronach internetowych),

- Finanse i Zakupy (analiza dokumentéw przetargowych
iumow),

» Operacje (wsparcie w codziennych procedurach).

Jesli chcesz uwolnic¢ potencjat ukryty w da-
nych nieustrukturyzowanych i przetesto-
waé samodzielnie, jakie korzysci moze
przynies¢ Twojej firmie, zeskanuj kod QR
i zobacz Qlik Answers w dziataniu na zywo.
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Windykacja w erze Al. Jak technologia
pomaga zachowac ludzkie podejscie?

KRZYSZTOF KRAUZE
Prezes Zarzadu Intrum w Polsce

dobie cyfrowej transformacji etyczne podejscie

do windykacji jest nie tylko kwestia odpowie-

dzialnosci, ale réwniez kluczowym elementem
budowania wizerunku firmy wsrod klientéw i partneréw
biznesowych. Sposéb, w jaki zarzadza sie odzyskiwaniem
naleznosci, bezposrednio wptywa na to, jak firma jest
postrzegana. Nowoczesne technologie, takie jak sztuczna
inteligencja, oferuja wsparcie w procesach windykacyj-
nych, ale ich rola wykracza poza odzyskiwanie naleznosci.
Al, odpowiednio zaimplementowana, moze zbliza¢ firmy
do diuznikéw, umozliwiajac bardziej empatyczng, a je-
dnoczesnie skuteczna komunikacje. Dzieki zdolnosci do
analizy ogromnych ilosci danych w czasie rzeczywistym,
Al moze wspiera¢ personalizacje kontaktu z dtuznikiem.
Pozwala stworzy¢ przekaz dopasowany do sytuacji finan-
sowej kazdego klienta, oferujac bardziej elastyczne i sper-
sonalizowane rozwigzania.

ZA KAZDA SPRAWA STOI DLUZNIK - CZLOWIEK

Windykacja to nie tylko odzyskiwanie naleznosci, a przede
wszystkim praca z ludZmi. Jasna komunikacja, rzetelnos¢
informacji i szacunek do dtuznikéw budujag zaufanie i relacje
w kontaktach z nimi. Wazne jest nie tylko przypominanie im
o zobowiazaniach, ale réwniez oferowanie wsparcia w poszu-
kiwaniu rozwigzan.

- Z jednej strony, naszym zadaniem jest wspiera¢ klientow
w odzyskiwaniu naleznosci, ale z drugiej, nie mozemy zapo-

50

minaé o tym, ze za kazda sprawa stoi dtuznik - cztowiek.
To podejscie wynika z faktu, ze windykacja to nie tylko aspekt
finansowy, ale rowniez relacja miedzy IludZmi. Zadtuzenie
czesto wigze sie z osobistymi trudnosciami, takimi jak pro-
blemy zdrowotne czy utrata pracy, ktore moga wptynaé na
sytuacje finansowa. Dlatego ktadziemy nacisk na szkolenia dla
naszych pracownikoéw w zakresie komunikacji i empatycznego
podejscia — mowi Agnieszka Surowiec, Brand & Comms
Director Market Poland. - Wazne jest, aby patrze¢ na dtuzni-
kow nie przez pryzmat liczb czy formalnosci, ale jak na osoby,
ktdre potrzebuja wsparcia i zrozumienia— dodaje.

Jednym z waznych elementéw filozofii dziatania Intrum
jest zgodnos¢ ze standardami ESG (Environmental, Social,
Governance), ktore sg coraz bardziej oczekiwane przez inwe-
storéow, klientéw oraz spotecznosci, bowiem 72% Polakéw
uwaza, iz firmy powinny porusza¢ kwestie wazne dla swoich
konsumentéw i pracownikéw'. W Intrum ustalono wewnetrz-
ny kodeks postepowania, ktoéry wyznacza standardy etycz-
nych dziatan. Odpowiedzialne podejscie powinno uwzgled-
nia¢ dobro dtuznikéw oraz srodowiska, w ktérym sie dziata.
Promujac przejrzystos¢ i komunikacje, Intrum stwarza warun-
ki, m. in. transparentnos¢ procesu czy wsparcie edukagji fi-
nansowej, w ktérych osoby zadtuzone czuja sie szanowane
i maja mozliwos$¢ wyjscia z trudnej sytuagji.

WIZERUNEK A WINDYKACJA

Wizerunek to kluczowy kapitat firm. Wedtug badan, 87%
klientow wybierajac produkt bierze pod uwage jego marke”.
Dlatego sposéb, w jaki firma podchodzi do odzyskiwania
naleznosci, moze znaczaco wptynac¢ na jej postrzeganie przez
konsumentéw. Windykacja prowadzona w sposéb etyczny
i z poszanowaniem dtuznika swiadczy o odpowiedzialnosci
i profesjonalizmie organizacji, co buduje zaufanie wsréd jej
konsumentéw.

- Nasi partnerzy powierzaja nam bardzo odpowiedzialne
zadanie - zarzadzanie ich naleznoSciami. Niewtasciwa
windykacja, pozbawiona empatii i etyki, moze zrujnowac¢ nawet
najbardziej solidnie budowang marke. Klienci oraz opinia
publiczna moga szybko straci¢ zaufanie do firmy, ktora zamiast
pomaga¢ w wyjsciu z trudnej sytuacji, przyczynia sie do
eskalacji probleméw. W dobie mediow spotecznosciowych,
negatywne opinie mogg szybko rozprzestrzenic sie, niosac za
sobg powazne konsekwencje dla reputacji. Dlatego wyboér firmy
windykacyjnej, ktorej zasady sq oparte na szacunku i realnych
rozwigzaniach, nie tylko chroni wizerunek, ale i pomaga budo-
wac dtugofalowe, pozytywne relacje z klientami - zauwaza
Krzysztof Krauze, Prezes Intrum w Polsce.

EDUKACJA FINANSOWA JAKO KLUCZ DO SUKCESU
W Polsce az 3 miliony os6b nie radzi sobie z regulowaniem

swoich zobowiazan. Co gorsza, w sytuacji, kiedy spfata dtugu
przestaje by¢ mozliwa, wiele z nich nie wie, jak sie zachowac,
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unika podjecia dialogu z wierzycielem, a w miedzyczasie
doliczane sa odsetki, zobowigzanie narasta i jego uregu-
lowanie wiaze sie z coraz wiekszym obcigzeniem i stresem.

Intrum realizuje programy edukacyjne, ktére ucza, jak
zarzadzac pieniedzmi, jak unikaé spirali zadtuzenia oraz jak
skutecznie gospodarowa¢ domowym budzetem. Wedtug
badania Intrum ECPR 2023, 41% konsumentow w Polsce,
ktorzy nie posiadaja wystarczajgcej wiedzy finansowej,
przyznaje, ze w ciggu ostatniego roku nie zaptacito na czas
przynajmniej jednego rachunku’. W grupie oséb lepiej
zaznajomionych z ta tematyka odsetek ten spada do 28%".

- Aby wyjs¢é naprzeciw tej sytuacji, Intrum podejmuje
liczne dziatania edukacyjne, adresowane szczegélnie do osob
zadtuzonych. W ubieglym roku zrealizowano m.in. projekt
,O8arniam finanse”, ktory odbit sie szerokim echem w mediach
- porady finansowe pojawily sie w ponad 10 tys. publikacji,
jednoczesnie zaobserwowano takze wzrost Swiadomosci
dtuznikow, ktory przetozyt sie na wiekszg sktonnosS¢ do
podejmowania rozmoéw z przedstawicielami firmy, a w efekcie
na splate dfugow i uporzadkowanie finansow. Za te dzia-
tania Intrum w 2023 roku zdobyto srebrng statuetke w kate-
gorii Digital PR w konkursie MIXX Awards oraz wyréznienie
w konkursie PR Wings — mowi Agnieszka Surowiec.

CYFRYZACIA - TAK, DEHUMANIZACJA - NIE

Wedtug raportu Intrum European Payment Report 2024,
az 93% przedsiebiorstw w Polsce testuje rozwigzania oparte
na sztucznej inteligengji®. To pokazuje, jak wazna stata sie
technologia w zarzadzaniu finansami.

- Jednym z kluczowych aspektow wykorzystania sztucznej
inteligencji w windykacji jest Sledzenie sytuacji finansowej
dfuznikéw oraz analiza ich nawykow pfatniczych. Dzieki
zaawansowanym algorytmom, systemy Al moga analizowac
historie sptat, ocenia¢ zdolno$¢ kredytowa oraz prognozowac,
ktore rozwigzania beda najlepiej dopasowane do indywidualnej
sytuacji - tlumaczy Pawet Swirydziuk, CMS Director
Market Poland.
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Al moze pomagal w tworzeniu spersonalizowanych
planéw sptat, opartych na szczegétowej analizie dochoddéw
i wydatkéw dtuznika, ale, co wazne, ostateczna decyzja
zawsze pozostaje w rekach cztowieka. Dzieki temu mozliwe
jest zaproponowanie realistycznych harmonogramoéw
ptatnosci, co zwieksza prawdopodobienstwo skutecznej
wspodtpracy oraz zmniejsza stres osoby zadtuzonej. Ponadto,
sztuczna inteligencja wspiera automatyzacje przypomnien
o nadchodzacych terminach ptatnosci, co znacznie poprawia
efektywnos¢ komunikacji.

- Systemy oparte na sztucznej inteligencji i automatyzacji
pomagaja oferowac indywidualne podejscie do kazdej sprawy.
Dzieki takim rozwigzaniom, mozna lepiej dopasowac¢ sposob
komunikacji, kanaty i formy rozmowy - najbardziej odpowie-
dnie dla osoby zadtuzonej. Istotne jest, aby technologie
wspieraty misje firmy, a nie zastepowaly cztowieka.
Transparentnosé, szacunek i zrozumienie indywidualnej
sytuacji osob zmagajacych sie z problemami finansowymi
pozostaja priorytetem —wyjasnia Krzysztof Krauze.

Inwestycje w nowe technologie, w potaczeniu z odpo-
wiedzialnym podejsciem, pozwalaja firmom budowac relacje
oparte na zaufaniu i kompetencjach. Al staje sie narzedziem,
ktére pomaga nie tylko w skutecznej windykagji, ale réwniez
w podnoszeniu jakosci obstugi i jawnosci proceséw. Dzieki
temu firmy moga nie tylko poprawia¢ wyniki finansowe,
ale takze budowac pozytywny wizerunek organizacji
dbajacej o swoich klientow oraz przestrzegajacej wysokich
standardéw etycznych.

ESG update Trendy, ktore zmieniajg zasady gry, IAB Polska

Online Marketing Magazyn, https://o-m.pl/artykul/ocena-wplywu-marki-na-decyzje-
zakupowe-konsumentow

Intrum, European Consumer Payment Report 2023, https://www.intrum.pl/partner-
biznesowy/raporty-i-analizy/raporty/european-consumer-payment-report-
2023/pobierz-ecpr2023/

Tamze.

Intrum, European Payment Report 2024, https://www.intrum.pl/partner-
biznesowy/raporty-i-analizy/raporty/european-payment-report-2024/
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Pricing Omnichannel 360°

RAMI AL NAIB
Head of Data & AI w Univio,
firmie bedacej liderem cyfrowej transformacji handlu w Polsce

do zarzadzania cenami, ktore umozliwia firmom

utrzymanie spodjnej i efektywnej polityki we wszyst-
kich formach sprzedazy - zar6wno w punktach stacjonar-
nych, jak i na platformach cyfrowych. Przedsiebiorstwa
przemystowe, tradycyjnie opierajace sie¢ na modelu B2B,
coraz chetniej organizuja swoja sprzedaz w nowych ka-
natach, takich jak D2C czy marketplace'y. Integracja
transakgcji online i offline w omnichannel otwiera przed
nimi nowe mozliwosci, ale wymaga tez efektywnego za-
rzadzania cenami - pricingu.

P ricing omnichannel 360° to zintegrowane podejscie

WYZWANIA W MODELU OMNICHANNEL

Jednym z gtéwnych wyzwan dla firm dziatajacych w omni-
channel jest zarzadzanie cenami w réznych kanatach sprze-
dazy. Kazdy z nich ma swoje specyficzne potrzeby, a ich inte-
gracja w spodjna strategie komplikuje proces. Nowe kanaty
wymagaja uwzglednienia réznic w podatkach, regulacjach
i logistyce. Kluczem do sukcesu jest szybka reakcja na zmia-
ny rynkowe i dostosowywanie cen w czasie rzeczywistym.

PRICING JAKO DZWIGNIA ZYSKOW

Dynamiczne zarzgdzanie cenami (dynamic pricing) po-
zwala firmom dopasowac ceny do preferencji klientow i se-
zonowosci, maksymalizujagc marze tam, gdzie popyt jest
wysoki. Do osiggniecia tego celu kluczowe sg zaawansowane
narzedzia analityczne i Al — wspierajgce podejmowanie opty-
malnych decyzji.

SZTUCZNA INTELIGENCJA W PRICINGU

Decyzje oparte na danych (w modelu data-driven) sa
fundamentem nowoczesnego pricingu. Al analizuje popyt,
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prognozy produkgji oraz inne informacje z rynku, co pozwala
firmom szybciej reagowad na zmiany i przewidywac przyszte
trendy, utrzymujac konkurencyjnosc.

PRAKTYCZNE ZASTOSOWANIA Al W PRICINGU

Al odgrywa wiodaca role w prognozowaniu popytu, co
pozwala firmom lepiej zarzadza¢ zapasami i unika¢ nadpro-
dukgji oraz brakoéw magazynowych. Dzieki analizie danych hi-
storycznych i rynkowych algorytmy przewiduja zapotrzebo-
wanie na produkty, optymalizujgc planowanie zasobow.

Segmentacja klientéw to kolejne wazne zastosowanie AL
Algorytmy analizujg zachowania zakupowe i elastycznosc¢ ce-
nowa, co pozwala firmom precyzyjnie dostosowaé polityki
cenowe do réznych grup docelowych. Dzieki dynamicznemu
dostosowywaniu cen i rabatéw firmy moga maksymalizowac
swoje przychody.

Al wspiera takze analize wrazliwosci cenowej umo-
zliwiajacg przewidywanie reakgji klientbw na zmiany cen.
Personalizujgc ceny, Al minimalizuje odptyw klientéw
(customer churn), utrzymujac ich lojalnosc i satysfakcje.

Dzieki detekcji anomalii (np. identyfikacji potencjalnych
zmdw cenowych konkurencji) Al pomaga firmom szybko
reagowac¢ na nieuczciwe praktyki, chronigc przy tym zyski
i zapewniajac przejrzystos¢ rynku.

Optymalizacja cen w czasie rzeczywistym to kolejna
zaleta Al Rozwigzanie monitoruje zmiany popytu, zapasow
i rynku, dostosowujac ceny do biezacej sytuacji. W trakcie
wyprzedazy czy promocji Al podnosi ceny popularnych
produktéw, jednoczesnie obnizajac ceny mniej pozadanych,
co maksymalizuje marze.

Sztuczna inteligencja umozliwia takze biezacg analize
cen konkurencji, monitorujac rynek i pozwalajac firmom
dostosowac swoje oferty, aby utrzymac przewage rynkowa.
W ten sposob przedsiebiorstwa moga dynamicznie zarzadzaé
cenami, reagujac na dziatania konkurentéw i zmieniajace sie
zachowania konsumentow.

Analiza skutecznosci kampanii promocyjnych to
kolejne zastosowanie AL Algorytmy oceniaja, ktore promocje
przyniosty najlepsze efekty, pomagajac firmom planowac
przyszte kampanie z wieksza precyzja i bez nadmiernych
obnizek cen.

Sztuczna inteligencja wspiera takze strategie cross-sell
i up-sell. Analizujgc preferencje klientow, Al sugeruje
dodatkowe produkty, ktére moga uzupetnia¢ wczesniejsze
zakupy, co w konsekwencji powieksza warto$¢ koszyka
zakupowego i poprawia doswiadczenie klienta.

Wszystkie te zastosowania Al pomagaja firmom nie tylko
zwieksza¢ przychody, ale takze lepiej zarzadzac ryzykiem
cenowym i budowa¢ przewage konkurencyjng na rynku.

4/2024



think big !

PAPERLESS!

Inteligentna transformacja
HR z PIKA
Marzy Ci sie biuro bez tony papierow?
Postaw na profesjonalng digitalizacje.

Cyfrowa Teczka Osobowa i Digitalizacja?
Razem czy osobno? Ty decydujesz, w jaki

sposOb skonfigurujemy Twoj proces.

Cyfrowa Teczka Digitalizacja
Osobowa (CTO) dokumentow



ag&d INNOWACJE & TECHNOLOGIE

Sztuczna inteligencja?
Tak, ale w bezpiecznej wersji

DARIUSZ KWIECINSKI

Head of South Eastern Europe, European Platform Business w Fujitsu

przyspiesza procesy w biznesie. Jednoczesnie

budzi wiele pytan - o bezpieczenstwo, stabilnos¢
zatrudnienia w firmach. - Zbudowalismy model dajacy
szanse na btyskawiczne uwolnienie petnego potencjatu
organizacji, bez obaw dotyczacych bezpieczenstwa danych,
zgodnosci z lokalnym prawem czy jakosci odpowiedzi Al
- méwi Dariusz Kwiecinski, Head of South Eastern Europe,
European Platform Business w Fujitsu.

S ;ztuczna inteligencja staje sie elementem, ktéry

Sztuczna inteligencja to dzi§ wazny filar cyfrowych
przemian przedsiebiorstw, a jak pokazuja przewidywania
ekspertow, wkrotce réwniez fundament ich funkcjonowania
na wielu polach. Wyliczenia analitykow zawarte w naszym
raporcie “Generative Al Innovation. Where is the business
value?” dowodza, ze wykorzystanie Al w biznesie bedzie
rosto, osiggajac w 2032 roku rekordowe wyniki. Cytowani
w raporcie ekonomisci Uniwersytetu Oksfordzkiego uwazaja,
ze wielkos¢ rynku tylko w USA wzrosnie z 477 miliardow
dolarow do 1 biliona, Bloomberg przewiduje wzrost do
1,3 biliona dolaréw, a McKinsey — az do 4,4 biliona. Firmy,
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ktore nie opracujg planu na wdrozenie Al w swojej dziatal-
nosci, wkrétce moga zaczad tracic.

Odpowiedzialni liderzy nie moga przejs¢ obojetnie
obok Al Rezygnujac z takiej szansy, wypisujemy sie z wy-
Scigu o innowacje, a w rezultacie z konkurowania o klientow.
Sztuczna inteligencja pozwala na optymalizacje i przyspie-
szenie wielu proceséw biznesowych, wzrost rentownosci
przedsiebiorstw oraz pozyskanie nowych segmentéw i ryn-
kow. Koniecznos¢ przyspieszonej adaptacji w tym obszarze
nie zwalnia zarzagdéw i menedzerow z obowigzku, aby
wdraza¢ nowoczesne technologie w sposob bezpieczny
i dojrzaty. Zapewnienie bezpieczenstwa poufnych informacji
organizacji, w tym réwniez danych partneréow handlowych
i klientéw, to nie tylko wymog prawny i wizerunkowy, ale
takze element budowania przewagi biznesowe;j.

Generatywna sztuczna inteligencja rewolucjonizuje spo-

sob funkcjonowania organizacji — tak pokazuja wyniki
naszego innego badania, “The latest trends in global CxO's
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Al and sustainability initiatives”, z sierpnia br. Wykorzy-
stanie generatywnego Al jest juz znaczacym trendem.
Wsréd firm  zaangazowanych w  transformacje cyfrowa,
w az 31% zbadanych organizacji zadania pracownikow
juz teraz sg wspierane przez generatywna sztuczna inte-
ligencje, w 37% firm sa plany, by wydarzyto sie to w naj-
blizszym roku, zas w przypadku 29% — w ciagu najblizszych
trzech lat. Tylko 3% firm zaangazowanych w transformacje
cyfrowag nie ma takich celow.

Co rownie wazne, wyniki badania pokazuja, ze az 75%
menedzeréow z kadry zarzadzajgcej uwaza, ze wspotpraca
miedzy ludzmi a sztuczng inteligencja bedzie postepowac,
Znaczaco zmieniajgc procesy biznesowe. To, w jaki sposéb
organizacje zyskaja na zastosowaniu generatywnego Al
bedzie takze zalezato od kompetencji, wiedzy oraz prze-
szkolenia pracownikow.

Niepokoi¢ moze fakt, ze ponad 1/3 firm nie ma sze-
rokiej, obejmujacej cata firme strategii wdrozenia AL
Tymczasem pracownicy juz teraz dostrzegaja korzysci
wynikajace z tej technologii i czesto na wiasng reke ko-
rzystajg z bezptatnych narzedzi, stawiajac w ten sposob
pracodawcow przed szeregiem ryzyk. Jak wynika z danych
Cyberhaven Labs, ilos¢ danych wprowadzanych przez
pracownikébw do narzedzi genAl gwattownie skoczyta —
tylko w okresie od marca 2023 r. do marca br. niemal
szesciokrotnie. Pracownicy wrzucali w chatboty informacje
zwigzane z obstugg klienta (ponad 16%), kody zrédtowe
(niemal 13% przypadkéw), dane badawczo-rozwojowe
(11%), a nawet wrazliwg dokumentacje dotyczacg pra-
cownikéw (4%), czy dane finansowe (ponad 2%)!

Fujitsu PrivateGPT wychodzi naprzeciw temu wyzwaniu.
Nasze rozwiazanie dziata w zewnetrznym data center lub
siedzibie klienta i pozwala w sposéb kontrolowany
wykorzystywac potencjat wtasnych zasobdw, bez siegania
po dane z niesprawdzonych zrodet, naruszania poufnosci
informacji czy zgodnosci z lokalnymi regulacjami prawnymi.
A jednoczednie nasze rozwiagzanie daje mozliwos¢ szybkie-
go wdrozenia i zapewnienia korzysci ptynacych z zastoso-
wania technologii generatywnej sztucznej inteligencji w or-
ganizagji. PrivateGPT to element naszego portfolio, sposréd
ktorego produkty dostarczamy jako ,solution in a box".

To takze realne wsparcie w réznych obszarach, w wielu
branzach. Przyktadowo, Al w obrebie obstugi klienta do-
starczy dokfadne, kontekstowe odpowiedzi na zapytania
uzytkownikoéw, stworzone na bazie historycznych danych
dostepnych w firmie. Pozwala to na automatyzacje odpo-
wiedzi, poprawe czasu reakgji, zwiekszenie produktywnosci
pracownikéw oraz podniesienie satysfakcji klientéw.

Rozwigzanie sprawdzi sie Swietnie jako asystent dla
pracownikéw dziatow wsparcia czy operacji, dostarczajac
aktualnych i rzetelnych odpowiedzi na zapytania we-
wnetrznych interesariuszy. Narzedzie moze wspierac
pracownikédw w pracy na duzej bazie dokumentow, zaréwno
jako zaawansowana wyszukiwarka, ale takze jako wsparcie
w przygotowywaniu réznych dokumentéw i materiatow.

Executive MacazINE

Niewatpliwie branza, ktéra moze zyska¢ na wdrozeniu
wiasnego rozwigzania generatywnej sztucznej inteligencji,
jest system opieki zdrowotnej. Jako jeden z najbardziej
wrazliwych obszarow pod katem ewentualnych wyciekow
danych osobowych, wymaga on od podmiotu wdrazajacego
szczegoblnej dbatosci w zapewnieniu bezpieczenstwa danych.

W tym zakresie PrivateGPT przynosi rewolucje. Moze
analizowa¢ dokumentacje medyczng pacjentéw, materiaty
informacyjne dotyczace lekdw, automatycznie wyodrebniajac
informacje o dawkowaniu, efektach ubocznych i przeciw-
wskazaniach, wspierajagc personel medyczny na etapie
diagnozowania i ustalania planu leczenia. Rozwigzanie dziata
lokalnie, ufatwiajac dostosowanie do wewnetrznych proce-
sOw i zapewniajac zgodnos¢ z przepisami dotyczacymi prze-
twarzania danych osobowych przez podmioty medyczne.

Podobng wartos¢ PrivateGPT przyniesie w obrebie nauki.
Dostarczajac wiarygodne wyniki dla zapytan, moze istotnie
wspomoc proces analizy duzych ilosci tekstu, ttumaczenia
materiatléw czy generowanie podsumowan - a przez to
uwolni¢ czas kadry naukowej i przekierowaé go na rozwdj
badan i innowacji. Dydaktycy takze zyskajg narzedzie
ufatwiajagce tworzenie materiatéw edukacyjnych i kurséw,
dzieki czemu beda mogli wiecej czasu poswieci¢ na kontakt
ze studentami i uczniami.

Niezaleznie od branzy, Fujitsu PrivateGPT otwiera szanse
na sprawne wykorzystanie dostepnej wiedzy oraz danych
do rozwoju innowagji, konkurencyjnosci i podniesienia saty-
sfakcji pracownikéw oraz klientow.

Zrodta:
https://corporate-blog.global.fujitsu.com/fgb/2024-04-23/01/

https://www.fujitsu.com/global/about/resources/news/press-releases/2024/0802-
01.html

https://www.fujitsu.com/global/documents/about/research/article/202312-ai-trust-
technologies/EN_AL Trust_and_Fujitsu_s_AI_Trust_Technologies_in_Conversational_Ge
nerative_ALpdf
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Biura przysztosci. Trendy, ktore zmieniaja
rynek biurowy w Polsce - raport Walter Herz

biuro w 2025 roku

lobalne przeksztatcenia gospodarcze wptywaja na

sposéb funkcjonowania firm i projektowania

miejsc pracy. Raport ,,25 trendéw, ktére zmienia
Twoje biuro w 2025 roku”, opracowany przez Walter
Herz we wspoétpracy z ekspertami z firm Workplace,
ISS Polska, DECISIVE Szmigiel, Papros, Gregorczyk oraz
Brill AV Media, opisuje wiodace trendy determinujace
kierunek rozwoju rynku biurowego w Polsce.

- Analiza naswietla gtowne czynniki zmian zachodzacych
w sektorze biurowym. Zawarte w raporcie informacje moga
stanowi¢ inspiracje do tworzenia efektywnych i optymalnych
kosztowo przestrzeni biurowych, ktére sg odpowiedzig na
nowy system pracy. Mozna w nim tez znaleZ¢ informacje
o innowacjach w projektowaniu i zarzadzaniu przestrzenig
oraz rozwigzaniach technologicznych wchodzacych do biur,
a takze o nowych zapisach wprowadzanych do uméw — mowi
Mateusz Strzelecki, Partner/Head of Tenant Represen-
tation w Walter Herz.

RYNEK BIUR

Gtéwne trendy, ktére ksztattujg dzisiejszy rynek biurowy,
opisuje Jarostaw Zdzitowiecki, szef oddziatu Walter Herz
w Tréjmiescie: - Upowszechnienie sie pracy hybrydowej
sprawia, ze nasila sie tendencja zwigzana z wyborem przez
najemcoéw mniejszych powierzchni oraz koncentrowaniem
sie firm na budynkach oferujgcych wysoka jakos$¢, zlokalizo-
wanych w atrakcyjnym otoczeniu, w centralnych czeSciach
miast. Na znaczeniu zyskuja wygodne biura, wykorzystujace
nowoczesne rozwigzania techniczne i oferujace przyjazne
Srodowisko — przyznaje Jarostaw Zdzitowiecki.

Biura staja sie miejscem spotkan, budowania relagji,

ducha zespotu i atmosfery w firmie. Przestrzenia, ktéra dzieki
odpowiedniej aranzacji, sprzyja integracji zespotowe;.

56

w2
” 9:_.‘3,: S
trendow -

ktore zmienia Twoje

Charakterystyczna dla rynku biurowego jest niska podaz
nowej powierzchni. Coraz trudniej o dobry, przyciagajacy
pracownikow adres. Popyt na najlepsze powierzchnie
w centrach miast przewyzsza podaz.

Wyzwaniem dla uczestnikow rynku sa rosnace koszty
fit-out'dw i service charges. Utrwala sie tendencja do
ograniczania kosztéw zwigzanych z wykonczeniem i aran-
zacjg nowych biur. Rosnie udziat renegocjacji w struktu-
rze najmu.

Widoczne jest rowniez poszukiwanie przez najemcow
mozliwosci kontroli optat eksploatacyjnych. Optymalizacja
powierzchni prowadzi do wzrostu oferty podnajmu biur.

DESIGN

Mocno zmienia sie réwniez biurowy design i profil
funkcjonalny miejsc pracy. Gtéwne tendencije w tym
obszarze definiuje Bogusz Parzyszek, CEO i zatozyciel firmy
Workplace: - Wiodacy trend w aranzacji biur ma zwigzek
z potrzebg budowania kultury firmy i swiadomym ksztatto-
waniem spotecznych i organizacyjnych aspektow Srodowiska
pracy. Projektowana przestrzen ma skutecznie animowaé
spotecznos$¢ pracownicza, sprzyjac integracji i wspotpracy -
wyjasnia Bogusz Parzyszek.

Bazg proceséw projektowych staje sie eksperymento-
wanie. Jednym z kierunkow jest wdrazanie wytycznych
neuronaukowych, co ma stuzy¢ regeneracji psychiczno-
fizycznej poprzez design i zastosowane udogodnienia.

Azymut wyznacza projektantom zmiana narracji. Miejsca
pracy dostosowuje sie do potrzeb oséb, ktére regularnie
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korzystaja z biur, a zarzucane sg préby przyciagniecia do
nich wszystkich pracownikow.

- Do optymalizacji przestrzeni biurowych i poprawy ich
efektywnoSci operacyjnej wykorzystywane sa technologie
oparte na analityce danych i modelach obliczeniowych.
Inteligentne zarzadzanie miejscami pracy, z udziatem np.
systemow rezerwacyjnych czytajacych rzeczywiste
wykorzystanie powierzchni, redukuje marnotrawstwo zasobow

—informuje Bogusz Parzyszek.

Produktywna innowacyjnos$¢ jest z kolei trendem
opartym na przekonaniu, ze zaprojektowana przestrzen
powinna sprzyja¢ osigganiu stanu umystu okreslanego
jako produktywno-innowacyjny.

FIT-OUT AND BUILD

Alicja Muszalska, architektka w ISS — wiodacej firmie zaj-
mujacej sie tworzeniem przyjaznych miejsc pracy i komplek-
sowym zarzadzaniem obiektami — wymienia kluczowe wyz-
naczniki nowoczesnego fit-outu. Muszalska podkresla, ze no-
woczesny fit-out biurowy opiera sie miedzy innymi na trwa-
tosci, umiarze i uzytecznosci. Trwatos$¢ oznacza projektowanie
przestrzeni na dtugoterminowe umowy najmu z wykorzysta-
niem wysokiej jakosci, trwatych materiatow, w tym pochodza-
cych z recyklingu, zgodnie z zasadami ESG. Umiar to efektyw-
no$¢ kosztowa i Srodowiskowa, obejmujaca modyfikacje ist-
niejacych mebli, recykling materiatéw oraz zastosowanie roz-
wigzan ograniczajacych zuzycie medidw i systeméw BMS oraz
IoT. Uzyteczno$¢ ktadzie nacisk na ré6znorodnos¢ i inkluzyw-
no$¢, wspierajac polityke DEI, ktéra sprzyja budowaniu wiezi
spotecznych. Muszalska zwraca uwage na to, jak istotne jest
zarzadzanie paradoksem polegajace na balansowaniu miedzy
interesami spotecznymi a srodowiskowymi, np. minimalizujac
marnotrawstwo przy zapewnieniu réznych typéw mleka.

Spojrzenie na fit-out przez pryzmat dtugoterminowej inwe-
stycji, nie tylko samej przestrzeni, ale takze kultywowania rela-
¢ji miedzyludzkich, jest perspektywa unikalnie skandynawska.
Dobrze zaprojektowana i zrealizowana aranzacja w oparciu
o trendy w potaczeniu z doskonatoScia ustug facility manage-
ment i zespotu, ktory dba o dobry stan powierzchni, dopetnia
tylko harmonii jej uzytkowania przez diugi czas. — dodaje Jan
Pawlik, Workplace Management Director w ISS.

TECHNOLOGIA

W planowaniu biur kluczowa jest technologia. Najno-
woczesniejsze rozwigzania wdrazane w biurach opisuje
Cezary Gromko, AV Integrations Account Manager w firmie
Brill AV Media. Jego zdaniem, jednym z najszybciej rozwi-
jajacych sie trenddéw zwiazanych z realizacjg projektow
w obszarze aranzacji przestrzeni biurowych jest integracja
studiéw podcastowych. - Firmy dostrzegaja ogromne korzysci
ptyngce z wprowadzenia rozwigzan wykraczajacych poza
tradycyjne zastosowania technologii AV. Studia podcastowe
znacznie poprawiaja komunikacje wewnetrzng w organiza-
cjach, stanowigc jednoczesnie atrakcyjny benefit dla pra-
cownikow. Podcasty streamowane zewnetrznie moga by¢
wykorzystywane jako czes¢ strategii content marketingowej

firmy - przyznaje Cezary Gromko.

Executive \aGAZINE

Innym rozwigzaniem wprowadzanym do biur sg moni-
tory interaktywne, ktére pozwalajg wizualizowa¢ pomysty
i podbijaja kreatywnos¢ pracy projektowej. Technologia
USB-C umozliwia zas potaczenie biurowych laptopdw,
monitoréw, zasilania oraz akcesoriéw peryferyjnych za
pomoca jednego kabla i pozostawienie ,czystego stotu”.

Rozwdj technologii LED oraz miniaturyzacja urzadzen
sprawia, ze nowoczesne rozwigzania audio-video sg bar-
dziej dyskretne i estetyczne. Innowacyjne miejsca pracy
wykorzystujg tez interaktywne przestrzenie w strefach
relaksu, w ktérych pracownicy moga angazowac sie w rézno-
rodne, kreatywne formy rozrywki i edukacji.

ZAPISY PRAWNE UMOW

O nowych zapisach w umowach moéwi w raporcie
Andrzej Szmigiel, Partner w spotce prawniczej DECISIVE
Szmigiel, Papros, Gregorczyk: - Nowoscia w umowach najmu
sg klauzule dotyczace Service Level Agreement, ktore
zabezpieczaja poziom ustug Swiadczonych przez wynajmu-
jacych. W umowach najmu coraz czesciej pojawiaja sie
rowniez klauzule wymagajgce od wynajmujacych posia-
dania odpowiednich certyfikatow dla budynkéw, stosowania
energooszczednych rozwigzan i zielonej energii - mowi
Andrzej Szmigiel.

Coraz wiecej najemcow stara sie wprowadzac klauzule
umozliwiajagce negocjowanie indywidualnych umoéw na
dostawe energii oraz zapewnienie technicznych mozli-
wosci do samodzielnosci w tym zakresie. Coraz wieksza
wage przyktada sie tez do precyzyjnego zdefiniowania
i uwzgledniania kwestii sity wyzszej. Nowe zapisy uméw
dotycza rowniez sankcji wprowadzonych przez USA i Unie
Europejska w zwigzku z dziataniami rezimow totalitarnych,
ktorymi objete zostaty niektore podmioty.

Pobierz raport "25 trendéw, ktore zmienia
Twoje biuro w 2025 roku”

Autorzy raportu, od lewej: Jarostaw Zdzitowiecki, Mateusz Strzelecki - Walter Herz,
Bogusz Parzyszek — Workplace, Alicja Muszalska - ISS Polska, Cezary Gromko — Brill
AV Media, Andrzej Szmigiel — DECISIVE Szmigiel, Papros, Gregorczyk
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Jak odblokowac innowacyjny
potencjat polskiej gospodarki?

Whioski z najnowszego raportu Ayming Polska

i Konfederacji Lewiatan

AGNIESZKA HRYNKIEWICZ - SUDNIK
Dyrektor Konsultingu Ayming Polska

w Polsce, nasz kraj wciaz pozostaje daleko za euro-

pejskimi liderami innowacji. Bariera dla szybszego
rozwoju nie jest brak narzedzi wsparcia, takich jak ulgi
podatkowe czy granty, ale niewystarczajaca wiedza i za-
soby w firmach, ktore blokuja ich efektywne wykorzysta-
nie. Zewnetrzne finansowanie innowacji cieszy sie nie-
wielkim zainteresowaniem, szczegdlnie wsréd matych

Pomimo wzrostu nakfadéw na badania i rozwdéj
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PIOTR FRANKOWSKI
Dyrektor Zarzadzajacy Ayming Polska

i Srednich przedsiebiorstw. Taki obraz wytania z najnow-
szego raportu ,Z taryfa ulgowa. Jak napedzi¢ innowacyj-
nos¢ polskiego biznesu?” autorstwa Ayming Polska i Kon-
federacji Lewiatan. Autorzy zwracaja uwage na potencjat
ulgi B+R oraz zachecaja do wprowadzenia zmian w jej
dziataniu. Wiasciwe usprawnienia moga znaczaco przy-
czynic sie do wzrostu innowacyjnosci w Polsce i poprawy
konkurencyjnosci rodzimych firm.

4/2024



INNOWACJE & TECHNOLOGIE &xm

Cho¢ naktady na badania i rozwéj w Polsce wzrosty
trzykrotnie w ciagu ostatniej dekady, udziat wydatkéw B+R
w PKB wzrost jedynie o 0,56 punktu procentowego — z 0,9%
w 2012 roku do 1,46% w 2022. W poréwnaniu do liderow
innowacji, takich jak Niemcy (3,13%) czy Szwecja (3,47%),
nadal pozostajemy daleko w tyle. Roznica nie tkwi tylko
w procentowym udziale wydatkéw na B+R, ale w samej
skali. Niemieckie PKB jest pieciokrotnie wieksze niz polskie,
wiec nasi zachodni sasiedzi przy dwukrotnie wigkszym
udziale procentowym, nominalnie wydajg na innowacje
az 10razy wiecej.

Udziat biznesu w wydatkach na B+R, ktory wynosi 66%,
pokazuje, ze to firmy odgrywaja kluczowa role w napedzaniu
innowacji w Polsce. W ciggu dekady ich inwestycje wzrosty
szesciokrotnie, osiggajac w 2022 roku 29,5 mld zt — wiecej
niz catkowite krajowe wydatki na B+R dziesie¢ lat wczesniej.

Jesli chcemy przyspieszy¢ rozwdj innowacji w Polsce,
kluczowe bedzie znalezienie sposobow na skuteczniejsze
wsparcie biznesu w tym obszarze. Przedsiebiorcy czesto
wskazuja na bariery finansowe, ktére blokujg ich innowacyjne
projekty. Firmy realizujgce dziatania rozwojowe nie musza
polega¢ wylacznie na wiasnych Srodkach - do ich dyspozycji
pozostajg narzedzia takie jak ulgi podatkowe, granty rzado-
we, dotacje unijne czy Polska Strefa Inwestycji. Co wiecej,
rozwigzania te mozna taczy¢é, co pozwala firmom realnie
zwiekszy¢ swoje budzety na badania i rozwéj. Kluczowe pyta-
nie brzmi: jak sprawié, by biznes chetniej po nie siegat? Bo to
wtasnie w petnym wykorzystaniu tych mozliwosci tkwi potencjat,
ktory moze napedzi¢ prawdziwg transformacje innowacyjng
polskiej gospodarki — komentuje Piotr Frankowski, Dyrektor
Zarzadzajacy, Ayming Polska.

ZEWNETRZNE FINANSOWANIE INNOWAC]I:
SZEROKIE MOZLIWOSCI, MALE ZAINTERESOWANIE

Mimo wszystkich zalet zewnetrznego finansowania
rozwoju, w ciggu ostatnich trzech lat jedynie 28% firm
skorzystato z takiego wsparcia. Najczesciej decydowaty sie
na to najwieksze organizacje, zatrudniajgce ponad 250
pracownikéw (44%). Wraz ze zmniejszaniem sie wielkosci
firmy, maleje tez zainteresowanie zewnetrznymi zrédtami —
wsréd Srednich firm (50-249 pracownikéw) byto to 23%,
a w przypadku matych firm (10-49 pracownikéw) tylko 18%.
Stosunkowo niewielka skala wykorzystywania mechanizméw
zewnetrznego finansowania dziatalnosci innowacyjnej nie
jest efektem braku dostepnosci odpowiednich narzedzi,
a niedostatecznej wiedzy na ich temat. Zdecydowana wie-
kszo$¢ badanych firm (88%) jako przyczyne tego stanu rzeczy
wskazata brak informacji o szczegodtach funkcjonowania do-
stepnych na rynku instrumentow. Drugim najczesciej wska-
zywanym wyzwaniem (73%) byt brak zasobdéw kadrowych
i czasu, uniemozliwiajacy firmom samodzielne pozyskiwanie
finansowania.

Brak szczegofowej wiedzy na temat tego, jak w petni
wykorzysta¢ dostepne narzedzia wsparcia, takie jak ulgi
podatkowe czy dotacje unijne, jest powaznym hamulcem dla
rozwoju innowacji w Polsce. Cho¢ wiekszos¢ firm jest Swia-
doma ich istnienia, niewiele wie, jak efektywnie z nich
korzystaé. To wifasnie tu lezy problem - potrzebna jest

Executive \aGAZINE

intensywniejsza edukacja, ktora pokaze przedsiebiorcom,
jak moga wigczy¢ omawiane instrumenty w swoje strategie
biznesowe, by efektywnie wspiera¢ rozwdj innowacji i zwie-
ksza¢ konkurencyjno$é — ttumaczy Agnieszka Hrynkiewicz-
Sudnik, Dyrektor Konsultingu, Ayming Polska.

ULGA B+R: FORMA!.NO§CI ODSTRASZAIJA,
ALE KORZYSCI PRZEKONUJA

Jeszcze mniej badanych firm, bo zaledwie 23%, deklaruje
korzystanie z ulgi B+R. To zaskakujace, zwazywszy, ze wszy-
stkie firmy biorace udzial w badaniu potwierdzity prowa-
dzenie dziatan innowacyjnych, takich jak rozwdéj produktow,
ustug czy proceséw. Dodatkowo — tak jak w przypadku in-
nych mechanizméw - ulga badawczo-rozwojowa jest
powszechnie znana. Az 90% badanych przyznato, ze jest
Swiadoma istnienia tego instrumentu podatkowego. Co
zatem stoi na przeszkodzie, skoro wiedza o narzedziu
pozostaje relatywnie wysoka?

Wielu przedsiebiorcéw, ktorzy siegneli po ulge B+R, nie
ukrywa frustracji zwigzanej z formalnosciami - az 75%
wskazuje na trudnosci z gromadzeniem dokumentacji, 74%
narzeka na skomplikowany proces aplikacyjny, a 78% na
zbyt dtugi czas oczekiwania na wsparcie.

Pomimo tych trudnosSci, zdecydowana wiekszos$¢ firm,
ktore przeszty przez caly proces i skorzystaty z ulgi B+R,
ocenia ja pozytywnie. Az 87% przedsiebiorstw wskazuje, ze
skala uzyskanego wsparcia odpowiada ich realnym potrzebom
i stanowi istotne wsparcie w finansowaniu dziatalnosci
innowacyjnej. To pokazuje, ze mimo wyzwan proceduralnych,
ulga B+R jest wartoSciowym narzedziem wspierajacym
rozwdj nowatorskich rozwigzan. Kluczowe na tym etapie
wydaje sie zatem uproszczenie formalnosci i przyspieszenie
procesow administracyjnych, aby firmy mogly szybciej
uzyska¢ dostep do Srodkow. Skrocenie tego okresu bytoby
szczegolnie istotne dla matych i Srednich firm, ktore czesto
nie moga sobie pozwoli¢ na dtugie oczekiwanie. W efekcie,
takie dziatanie mogtoby zwiekszy¢ ich zaangazowanie w korzy-

stanie z ulgi i wspartoby realizacje innowacyjnych projektow —
komentuje Agnieszka Hrynkiewicz-Sudnik.

JAK ULGA B+R WPLYWA NA INNOWACYINOSC
PRZEDSIEBIORSTW

Zdecydowana wiekszos¢ firm przeznacza Srodki pozy-
skane dzieki uldze B+R na dalsze dziatania badawczo-
rozwojowe (94%) lub inwestuje w rozwdj swojego biznesu
(93%). To wyrazny sygnat, ze instrument ten bezposrednio
napedza rozwoj firm, ktére z niego korzystaja. Reinwesto-
wanie srodkéw w kolejne projekty B+R staje sie jednym
z kluczowych dziatar wspierajacych innowacyjnos¢ polskich
przedsiebiorstw.

Z badania wynika réwniez, ze firmy korzystajace z ulgi
przeznaczaja wieksze srodki na badania i rozwdj — w 2024
roku az 68% z nich planuje wyda¢ na ten cel ponad 6%
swoich rocznych przychodow, w przeciwienstwie do 31%
firm, ktore nie korzystaja z tego instrumentu. Dane te jasno
wskazujg, ze dostepnos¢ omawianego mechanizmu sprzyja
wiekszym inwestycjom w innowacje. Potwierdza to deklaracja
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firm, ktére zwiekszyty budzet innowacyjny. Wszystkie one
wskazaty bowiem ulge B+R jako kluczowy czynnik przy
podjeciu tej decyzji.

Ulga B+R to jeden z kluczowych mechanizméw, ktory
motywuje firmy do inwestowania w coraz bardziej zaawan-
sowane innowacje. W branzach takich jak przetworstwo
przemystowe, budownictwo, finanse, IT, energetyka czy handel,
wiele firm prowadzi prace rozwojowe niemalze na porzadku
dziennym. Gdyby wylaczy¢ te, ktore w 2022 roku poniosty
strate finansowa oraz przedsiebiorstwa korzystajgce juz
z Polskiej Strefy Inwestycji, potencjalnie okoto 27 tysiecy firm
mogtoby siegnac po ulge B+R. To wynik dziesieciokrotnie wyzszy
od stanu obecnego. Biorgc pod uwage wyliczong przez nas
mediane kosztow kwalifikowanych w matych i duzych firmach
oraz fakt, ze az 70% z nich stanowig wynagrodzenia, mozemy
zatozy¢, ze gdyby wszystkie uprawnione firmy skorzystaty
Z ulgi B+R, do gospodarki wrocityby 4 miliardy ztotych, ktore
w 2023 roku mogtyby zosta¢ w petni zainwestowane w rozwéj
B+R—ttumaczy Piotr Frankowski.

W 2022 roku Polska przeznaczyta na badania i rozwoj
44,7 mld zt, co stanowito wzrost o 18% w poréwnaniu do
2021 roku. Eksperci Ayming twierdza, ze jedli ten trend
utrzymatby sie réwniez w 2023 roku, a firmy zainwestowatyby
dodatkowe 4 mld zt z ulgi B+R, catkowite wydatki na B+R
mogtyby wzrosna¢ do 57,2 mld z+. Dodatkowo, przyspiesze-
nie procesu przyznawania dotacji mogtoby przyniesc
firmom okoto 0,7 mld zt z programéw finansowych na lata
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2021-2027, co daje taczng sume 57,9 mid z. Wowczas
wskaznik intensywnosci naktadéw na B+R w Polsce
mogtby wzrosna¢ do 1,7% PKB, co pozwolitoby Polsce
wyprzedzi¢ Grecje, osiggna¢ poziom Portugalii i pokonaé
znaczng cze$¢ dystansu dzielacego nas od Sredniej
europejskiej (2,3%).

PROPOZYCJE ZMIAN W ULDZE B+R W ODPOWIEDZI NA
WYZWANIA FIRM

Ulga B+R bez watpienia ma ogromny potencjal, mimo
ze obecnie korzysta z niej relatywnie niewiele firm. W odpo-
wiedzi na ten problem, Ayming Polska oraz Konfederacja
Lewiatan wspolnie opracowaty konkretne rekomendacje
dla rzadu. Maja one na celu usuniecie barier, ktére ograni-
czaja szersze wykorzystanie tego mechanizmu i uczynienie
innowacyjnosci podstawa wzrostu konkurencyjnosci polskich
przedsiebiorstw.

Nasze rekomendacje dla rzadu maja na celu lepsze
dopasowanie ulgi B+R do potrzeb firm. Zaproponowalismy
wprowadzenie mozliwosci zwrotu gotowkowego dla przed-
siebiorstw, ktore sq na stracie lub nie generuja wystarczaja-
cych dochodéw z powodu intensywnych inwestycji w innowa-
cje, ktore czasowo obcigzajg ich finanse. Zwrot ten obejmo-
watby wszystkie podmioty, w szczegélnosci MSP, w ramach
zasad de minimis z limitem 200 000 euro na 3 lata. Rozwig-
zanie to pozwolitoby szybciej skorzysta¢ z ulgi firmom, ktore
obecnie nie moga w petni wykorzysta¢ jej potencjatu.
Dodatkowo, proponujemy zwiekszenie odliczern do 200% dla
wszystkich kosztow kwalifikowanych, takich jak materiaty,
ustugi doradcze, amortyzacja czy ochrona patentow. Waznym
elementem naszych rekomendacji jest rowniez zniesienie
obowiazku wspétpracy wytacznie z jednostkami naukowymi,
co otworzy droge do bardziej elastycznego korzystania
z ekspertow spoza sektora naukowego. Postulaty zostaty
przedstawione do wgladu organéw ustawodawczych pod
koniec 2023 rok. Po spotkaniach z przedstawicielami
Ministerstwa Finansow, czeS¢ z nich jest juz przygotowy-
wana  do wdrozenia — komentuje Przemystaw Pruszynski,
Dyrektor Departamentu Podatkowego, Konfederacja
Lewiatan.

Rekomendacje Ayming Polska i Konfederacji Lewiatan
nie dotycza wytacznie zmian w prawodawstwie, ale takze
transformacji podejscia firm do finansowania innowacji.
W raporcie znalazty sie konkretne wskazdwki skierowane
do biznesu. Obok oczywistej sugestii szerszego korzystania
z zewnetrznych zrédet finansowania innowacji, pojawiaja sie
inne istotne postulaty. Jednym z nich jest doktadniejsza
analiza wydatkéw na B+R, umozliwiajgca firmom lepsze
zarzadzanie budzetem na innowacje. Proces rozliczania ulgi
B+R dostarcza petnego obrazu alokacji srodkow na badania
i rozwdj, wspierajac bardziej efektywne planowanie inwestycji.

Kolejna rekomendacja dotyczy zaciesnienia wspotpracy
z zewnetrznymi ekspertami, ktérzy moga pomoc firmom
lepiej porusza¢ sie w ztozonym ekosystemie narzedzi
finansowania, przyspieszajac realizacje ambitnych projek-
téw badawczo-rozwojowych.
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Odkrywanie petnego potencjatu Al:
Zarzadzanie danymi podstawa
powodzenia we wdrozeniach Al

PAWEL EKK-CIERNIAKOWSKI
Leader of Data Science at SoftwareOne

Chat GPT i inne platformy staty sie jednymi z naj-

szybciej rozwijajacych sie technologii uzytkowych
w ostatnich latach. Mimo ze kadra zarzadzajaca uznaje
Al i Gen Al za priorytet technologiczny, wielu manage-
réow wcigz oswaja sie z dynamicznym rozwojem tej
dziedziny. Aby sprosta¢ temu wyzwaniu, nalezy oddzieli¢
fakty od szumu medialnego i skupi¢ sie na realnych
korzysciach. Tymczasem wsréd wielu czynnikéw, takich
jak ryzyko, koszty i ztozonoé¢ globalnych regulacji,
czesto gubi sie kluczowy element: znaczenie solidnego
przetwarzania danych.

Rok 2023 byt przetomowy dla sztucznej inteligencji.

W sSwiecie, w ktérym firmy daza do uzyskania przewagi
konkurencyjnej dzieki Al, zarzadzanie danymi moze wy-
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KRZYSZTOF BOGUCKI
Data&AlI Delivery Unit Lead at SoftwareOne

dawac sie skomplikowanym zagadnieniem, ale jego wartos¢
jest nie do przecenienia. Aby czerpac korzysci biznesowe
z innowacji wykorzystujgcych sztuczna inteligencje, takich
jak przyspieszenie wprowadzania produktéw na rynek, lepsze
decyzje oparte na danych, zwiekszenie efektywnosci i pro-
duktywnosci, personalizacja obstugi klienta i wiele innych,
firmy musza sprawnie zarzadza¢ réznorodnymi Zrodtami
danych, czesto nieustrukturyzowanymi i heterogenicznymi.

Chociaz firmy zdaja sobie sprawe z koniecznosci opra-
cowania planu wdrozenia Al, potrzebne jest rébwniez meto-
dyczne podejscie do zarzadzania danymi, z jasno okreslo-
nymi wiascicielami, aby sprosta¢ wyzwaniom projektowym,
ale rowniez etycznym.

4/2024



INNOWACJE & TECHNOLOGIE &xm

SoftwareOne Intelligence Fabric

PARTNERSTWA

OD WYZWANIA BIZNESOWEGO DO WYBORU NARZEDZI

Przetwarzanie danych wymaga od specjalistow zajmuja-
cych sie zaawansowang analiza danych (Data Scientists)
elastycznosci i dostosowania metod do specyfiki projektu.
Eksperci pracujacy z danymi musza rozumiec ich znaczenie
oraz biznesowy cel realizowanego przedsiewziecia. Moze to
by¢ osiggniete na dwa sposoby. Pierwszym jest budowanie
wiedzy biznesowej samych Data Scientists. Nie jest to jednak
warunek konieczny, gdyz podobne wyniki mozna osiagnac
rowniez przez ich Scistag wspotprace ze specjalistami z danego
obszaru biznesowego (SME). Kolejnym istotnym aspektem
tworzenia rozwigzania opartego na sztucznej inteligencji jest
definicja wyzwania technicznego. W tym przypadku, w za-
leznosci od projektu, moze wystapi¢ potrzeba uzycia modeli
pretrenowanych (duze modele jezykowe, modele wizji kom-
puterowej) lub tez wytrenowania wtasnego modelu. Nieza-
leznie od wybranej $ciezki rozwigzania, istotny jest aspekt
zwigzany ze wstepng analiza oraz przetwarzaniem danych.

W przypadku rozwigzan produkcyjnych jednym z wyzwan
jest zarzadzanie "dryfem danych", czyli zmianami w rozktadzie
danych po utworzeniu modelu, co moze obniza¢ doktadnos¢
modelu. Aby temu zaradzi¢, eksperci muszg regularnie
monitorowal swoje rozwigzania wykorzystujgce sztuczna
inteligencje oraz ponownie trenowa¢ modele z nowymi
danymi, co pozwoli im dostosowac sie do czestych zmian
w rozktadzie danych.

Organizacje powinny rowniez przeprowadzac regularne
wewnatrzfirmowe warsztaty i zacieSnia¢ wspotprace miedzy
specjalistami Al oraz SME, w celu utrzymania wysokiej ja-
kosci wdrozonych modeli.

TECHNIKI PRZETWARZANIA DANYCH DLA POPRAWY
WYDAINOSCI MODELI Al

Przetwarzanie danych jest kluczowym krokiem w tworze-
niu skutecznych modeli uczenia maszynowego (ML), a ta sama
zasada powinna dotyczy¢ modeli Al Wiekszo$¢ obecnych
rozwigzan Al opiera sie na modelach gtebokiego uczenia
(LLM, computer vision).

Aby osiggna¢ najlepsze wyniki, sztuczna inteligencja po-
winna by¢ traktowana jako narzedzie, a nie magiczna techno-

Executive MacazINE

BEZPIECZENSTWO

logia. Na podstawie zrozumienia danych i analizy eksplora-
cyjnej mozna wprowadzi¢ odpowiednie kroki przetwarzania
i czyszczenia danych.

Efektywne czyszczenie i przetwarzanie, przy jednoczesnym
spetnieniu wymagan obliczeniowych, potrzebuje starannie
zaplanowanej strategii. Czesto trudno jest przewidzie¢, ktére
techniki beda najbardziej skuteczne, dlatego wazne jest
eksperymentowanie z réoznymi podejsciami i monitorowanie
ich pod katem doktadnosci, kosztéw i czasu. Wykorzystanie
zasobow obliczeniowych w chmurze moze by¢ kluczowe dla
przetwarzania duzych zbioréw danych, dzieki jej skalowalnej
infrastrukturze.

ETYKA DANYCH: ODPOWIEDZIALNE PODEJSCIE
BUDUJE ZAUFANIE

Aby spetni¢ wymagania etyczne, nalezy przestrzegac
kilku niezbednych zasad. Przede wszystkim, Al jest zalezne
od danych, na ktoérych zostato wytrenowane, dlatego nalezy
udostepniac tylko niezbedne dane. Firmy powinny edukowac
uzytkownikow Al, aby unika¢ udostepniania danych osobo-
wych, takich jak imiona, numery i adresy. W wiekszosci przy-
padkéw trenowanie modeli nie bedzie niosto za sobg ko-
niecznosci uzycia takich danych.

Ponadto, w przypadku rozwigzahn opartych o sztuczng
inteligencje, takich jak chatboty, mozna skorzysta¢ z narze-
dzi wspomagajacych filtrowanie pytan i odpowiedzi, ktére
mogtby naruszac przepisy dotyczace prywatnosci danych,
mowy nienawisci lub dyskryminacji. Nalezy rowniez pamietac,
ze tak jak w przypadku kazdego narzedzia, sztuczna inteli-
gencja moze by¢ uzywana zarébwno do dobrych, jak i ztych
celow. Na przyktad, model uczenia maszynowego, ktory
odkrywa nowe substancje chemiczne, moze by¢ wykorzy-
stywany zaréwno do opracowywania skutecznych lekow,
jakitrucizn.

Aby zapewni¢ bezpieczenstwo, nalezy wprowadzi¢ odpo-
wiednie Srodki bezpieczenstwa, takie jak kontrola dostepu,
szyfrowanie danych i regularne audyty bezpieczenstwa. Firmy
musza rowniez skupic sie na edukacji pracownikow, aby lepiej
rozumieli, jak algorytmy sztucznej inteligencji podejmuja
decyzje, co jest kluczowe dla budowania zaufania i akcepta-
¢ji dlainwestycji w technologie cyfrowa.
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SoftwareOne Intelligence Fabric

Strategia Al

Zbadanie dojrzatosci ekosystemu
danych organizacji, szkolenie kadry
menadzerskiej ,ustalenie wizji oraz
praktycznego planu wdrozenia
sztucznej inteligencji

Bezpieczenstwo

Ochrona zasobow cyfrowych,
tworzenie autoryzowanego dostepu,
zarzadzanie danymiw celu
zapewnienia doktadnosci,
wiarygodnoscipochodzeniadanych

Partnerstwa

Wykorzystanie partnerstw z
wiodacymi dostawcami technologii
danych i sztucznej inteligencji, w tym
programow wczesnego dostepu

1 Zarzadzanie danymi

Zbieranie danych z wielu zrodet,
integracja je w ujednoliconym
formacie, bezpiecznie
przechowywanie w celu pozniejszej
analizy

2 Augmentacja danych

Dodawanie nowych zrodet danych lub
rozszerzenie istniejacych, aby
poprawic jakosc i roznorodnosc
zestawu danych, dziekiczemu jeston

Projektowanie Al

Zrozumienie wyzwan biznesowych,
wyboér odpowiednich algorytmow i
zaprojekowanie modeli sztucznej
inteligencjiwraz z wyborem sposobu
trenowania i integracji

ML Ops
Automatyzacja cyklu zycia modeli,
poprzez taczenie praktyki uczenia
maszynowego, DevOps i inzynierii
danych

Doswiadczenia
uzytkownikow

Zwiekszenie uzytecznosci,
dostepnoscii ogolnego zadowolenia
uzytkownikow z produktow i rozwigzan
opartych na sztucznej inteligencji

Adopcja
Wspieranie w wykorzystaniu z nowych
technologii, takich jak generatywna
sztuczna inteligencja, oraz we

technologii bardziej odpowiedni dla aplikacji Al

PATRZAC W PRZYSZLOSC

Przyszto$¢ przetwarzania danych w budowaniu modeli
Al mozna rozpatrywa¢ z dwdch perspektyw. Po pierwsze,
jesli uznamy wstepne przetwarzanie za przygotowanie
danych do wykorzystania przez algorytmy, w celu zmaksy-
malizowania szansy na sukces, to prawdopodobnie metody
stosowane obecnie nie zmienig sie znaczaco, chyba ze
pojawig sie nowe algorytmy. Konkretne algorytmy czesto
wymagajg dostosowania krokéw wstepnego przetwarzania,
a bez znaczacych postepéw w badaniach matematycznych
lub statystycznych metody te prawdopodobnie pozostana
niezmienione.

Jesdli jednak podejdziemy do wstepnego przetwarzania
z perspektywy wysitku uzytkownika wiozonego w przy-
gotowywanie danych w celu uzyskania znaczacych wynikow,
to juz poczyniliSmy znaczny postep i mozemy zobaczyé
jeszcze wieksze postepy w przysztosci. Dawniej wdrazanie
potokéw wstepnego przetwarzania wymagato wiedzy
technicznej i wysitku. Teraz, dzieki postepom w przetwa-
rzaniu jezyka naturalnego i technologiach sztucznej inteli-
gengji, coraz bardziej mozliwe staje sie osiaganie zna-

wdrazaniu kultury opartej na danych

czacych wynikéw przy uzyciu mniej skomplikowanych
technik. Na przyktad zamiast skomplikowanego programo-
wania potokdéw wstepnego przetwarzania danych, uzytkow-
nicy maja obecnie do dyspozycji wiele narzedzi uzywaja-
cych podejscia drag and drop lub jezyka naturalnego, co
znacznie zwieksza adopcje Ali demokratyzacje.

PODSUMOWANIE

W miare jak podejmujemy kolejne kroki w $wiecie
napedzanym przez sztuczna inteligencje, warto powtdrzy¢,
ze udana implementacja bedzie wymagata metodycznego
podejscia, ktore jest w stanie poradzi¢ sobie ze ztozonoscig
i niuansami przetwarzania danych. Nie mozemy po prostu
dziata¢ w ciemno bez planu. Musimy sprosta¢ wyzwaniom
zwigzanym z obstuga niezliczonych zroédet danych, braniem
pod uwage kwestii etycznych i zapewnianiem prywatnosci
danych. Ostatecznie, jaki jest sens w szybkim marszu do
przodu bez zaufania i zaangazowania klientéw i pracowni-
kéw? Dzieki wspotpracy miedzy specjalistami Al a Twoja
firmg, prowadzeniu regularnych warsztatow i szkoleh oraz
korzystaniu z najnowszych technik przetwarzania danych,
firmy beda przygotowane do petnego wykorzystania Al
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Rynek potrzebuje standardow - nowe
narzedzie w obszarze zrownowazonych finanséw

FIRMY

Raporty zréwnowazonego rozwoju
Dane firm (uzupetnianie i korygowanie)

& W jednym miejscu

0 Wspétdzielone

G PLATFORMAESG

Dane ESG

Q Ustrukturyzowane

BANKI | POTENCJALNI
INWESTORZY

IS

Dostep do danych firm i raportéw

0 tatwe do analizy

Prosba o dane/ raport
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VAN
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wymiane danych ESG pomiedzy podmiotami zo-

bowigzanymi do ujawnien niefinansowych, a sekto-
rem finansowym w Polsce. To jednolity standard rapor-
towania orazinnowacyjne przedsiewziecie.

Platforma ESG BIK ma szanse zrewolucjonizowac

BIK podjat wyzwanie, jakie pojawito sie przed rynkiem fi-
nansowym, i wspolnie z bankami rozpoczat prace nad odpo-
wiednimi standardami dotyczacymi informacji w zakresie
raportowania dziatan zwiazanych z ESG. Problemem byta
ciggta ewolucja regulagji, przy jednoczesnym braku standar-
du, ktéry by je uporzadkowat.

W odpowiedzi na zapotrzebowanie rynku oraz rosnace
oczekiwania inwestorow powstata Platforma ESG BIK.

NA CZYM POLEGA INNOWACYINOSC PLATFORMY ESG BIK?

To narzedzie integruje dane dotychczas rozproszone na
rynku. W jednym miejscu gromadzi wysokiej jakosci
ustrukturyzowane informacje, umozliwiajac dostep do nich
instytucjom finansowym.

W pierwszej kolejnosci z narzedzia skorzystaja banki —
w wypetnianiu wtasnych obowigzkow raportowych i rozwoju
zrownowazonego finansowania.

Z perspektywy spotek, wspodtdzielenie ich sprawozdan
na jednej platformie pomoze im w procesach ubiegania sie
o finansowanie. Docelowo z Platformy ESG BIK beda mogty
korzysta¢ wszystkie firmy, takze te, ktére obecnie nie sa zo-
bligowane do raportowania.

BIK stworzyt Platforme ESG, aby pomoc firmom i insty-
tucjom finansowym w Polsce w spetnianiu nowych regulagji
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unijnych, dotyczacych zrbwnowazonego rozwoju oraz rapor-
towania dziatan w zakresie ochrony srodowiska i odpo-
wiedzialnosci spotecznej. Narzedzie ma zwiekszy¢ przej-
rzystos¢ dziatan firm pod katem ESG, a rownoczesnie utatwi¢
alokacje kapitatu w kierunku tych podmiotéw, w oparciu
o mozliwie najszersze spektrum informacji, co jest istotne
dlainwestorow iinteresariuszy.

JAKTO DZIALA?

Zdecydowana wiekszos$¢ przedsiebiorcow wskazuje, ze
dostep do finansowania jest jedna z najwiekszych barier
w transformacji. Im wiecej danych bedzie dostepnych na
Platformie ESG, tym fatwiejsza bedzie relacja firm z bankiem
w obliczu nowych europejskich wymogdéw ESG. Banki beda
mogty lepiej ocenic¢ i doceni¢ inwestycje swoich klientéw, nie
tylko pod katem ryzyka finansowego, ale takze wptywu na
czynniki ESG.

Platforma ESG BIK ma nie tylko utatwi¢ firmom agrega-
cje i aktualizacje danych z wiasnych sprawozdan ESG, co
Znaczaco pomoze przyciggna¢ inwestorow poszukujacych
zrébwnowazonych inwestycji. Rozwigzanie to spetnia takze
inne zadanie. Dodatkowo bowiem wspomaga wiasciwe
zarzadzanie czynnikami ESG, otwierajgc tym samym firmom
szanse na lepsza identyfikacje i rozpoznanie rodzajow ryzyk,
jakie przed nimi stoja (np. dotyczacych dziatalnosci, regu-
lacyjnych, reputacyjnych, operacyjnych), a ktére tacznie zna-
czaco wptywaja naich wiarygodnos¢ finansowa.

Obecnie Platforma ESG BIK zgromadzita i uspdjnita dane
z raportow 165 podmiotéw objetych obowiazkiem rapor-
towania za 2022 rok. Zakonczyt sie réwniez proces uzupet-
niania bazy danymizarok 2023.
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Wdrazanie strategii cyfrowej: Od wewnetrznych
problemow do globalnych szans

MARTA SIEDLECKA
Operational Excellence Manager

ransformacja cyfrowa jest nie tylko odpowiedzia na

wyzwania wspotczesnego biznesu, ale takze narze-

dziem umozliwiajacym wzrost efektywnosci opera-
cyjnej oraz poprawe zréwnowazonego rozwoju. Firmy,
ktore nie wdrazaja zaawansowanych technologii, moga
nie tylko utraci¢ swoja przewage konkurencyjna, ale takze
zmagac sie z trudnosciami w adaptacji do wymogow
regulacyjnych oraz oczekiwan klientéw. W tym artykule
eksperci Britenet omoéwia trzy gtéwne problemy, z ktory-
mi mierza sie firmy podczas wdrazania cyfryzacji, oraz
przedstawia, jak odpowiednie podejscie do transformacji
moze przynies¢ korzysci na wielu poziomach dziatalnosci.

AUTOMATYZACIA PROCESOW’
A MINIMALIZACJA RYZYKA BLEDOW

Jednym z gtéwnych wyzwan firm, ktére jeszcze nie wdro-
zyty narzedzi automatyzacyjnych, jest ryzyko wystapienia ko-
sztownych bteddéw operacyjnych, wynikajacych z ludzkiej
omylnosci. Szczegdlnie w takich obszarach, jak zarzadzanie
danymi, procesowanie transakgji, a takze analiza ryzyka, nawet
niewielka pomytka moze prowadzi¢ do powaznych konsek-
wencji finansowych oraz operacyjnych. Zastosowanie rozwia-
zan automatyzujgcych, ktére eliminuja reczne wykonywanie
powtarzalnych zadan, pozwala na znaczne zmniejszenie
liczby btedoéw, a co za tym idzie, redukcje kosztéw zwigzanych
zich korekta.

Automatyzacja proceséw operacyjnych z wykorzystaniem
zaawansowanych technologii, takich jak sztuczna inteligencja
(AD) i uczenie maszynowe (ML), umozliwia firmom nie tylko
poprawe efektywnosci i doktadnosci dziatan, ale rowniez
wprowadza nowy poziom przewidywalnosci. Narzedzia te
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ROBERT KWAPISZEWSKI
Data Engineer Director

moga analizowa¢ ogromne ilosci danych w czasie rzeczy-
wistym, identyfikujac wzorce, ktoére dla cztowieka bytyby
trudne do wychwycenia. Dzieki temu przedsiebiorstwa
moga podejmowac lepiej uzasadnione decyzje strategiczne,
bazujagc na doktadniejszych i bardziej spersonalizowanych
prognozach rynkowych, co w diuzszej perspektywie
przektada sie na wieksza elastycznos¢ i odpornos¢ na
zmiany rynkowe.

CYFROWA TRANSFORMACIJA JAKO SPOSOB NA
ZWIEKSZENIE EFEKTYWNOSCI OPERACYINE)

Technologie, takie jak Robotic Process Automation (RPA),
odgrywaja kluczowa role w procesie transformacji cyfrowej
firm. Zautomatyzowanie powtarzalnych zadan operacyjnych
umozliwia bardziej strategiczne wykorzystanie zasobow ludz-
kich, co przektada sie na wzrost innowacyjnosci i elastycznosci
organizacyjnej. RPA wspomaga takze optymalizacje proceséw
wewnetrznych, umozliwiajac szybsze reagowanie na zmiany
rynkowe, a takze na poprawe doktadnosci proceséw bizne-
sowych. Dzieki eliminacji czynnika ludzkiego w zadaniach,
takich jak wprowadzanie danych, przetwarzanie dokumentow
czy generowanie raportéw, firmy moga liczy¢ na wyzsza pre-
cyzje operacyjng. Automatyzacja umozliwia réwniez skalo-
wanie dziatalnosci bez potrzeby zwiekszania liczby
pracownikdéw, co jest szczegdlnie istotne w przypadku
dynamicznego wzrostu lub wchodzenia na nowe rynki.
W perspektywie dtugoterminowej, RPA staje sie narzedziem,
ktore pomaga firmom nie tylko utrzymac konkurencyjnos¢,
ale réwniez zdobywaé nowe obszary dziatalnosci, dzieki
zwiekszonej efektywnosci operacyjnej i mozliwosciom
optymalizacji kosztow.
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- Wdrozenie Robotic Process Automation (RPA) to nie tylko
krok w kierunku wydajnosci, ale takze kluczowy element
cyfrowej transformacji firmy. Rozwigzania te nie tylko redu-
kujg koszty i czas potrzebny na wykonanie rutynowych zadan,
ale takze pozwalaja na kreatywne wykorzystanie zasobow
ludzkich w bardziej strategicznych obszarach. Zrozumienie idei
RPA otwiera drzwi do nowych mozliwosci i innowacji w projekto-
waniu systeméw - Marta Siedlecka, Operational Excellence
Manager.

ZROWNOWAZONY ROZWOJ
A CYFRYZACJA - SYNERGICZNE CELE?

Strategie zrbwnowazonego rozwoju staja sie coraz bar-
dziej integralnym elementem planéw rozwoju firm na catym
Swiecie. Firmy, ktore nie uwzgledniajg kwestii zrownowa-
zonego rozwoju w swoich planach, moga napotkac proble-
my zwigzane z utratg reputacji, trudnosciami w pozyskiwaniu
kapitatu oraz obnizona odpornoscia na kryzysy rynkowe.
Wspotczesne wyzwania biznesowe, takie jak dostosowanie
do wymogow Srodowiskowych i spotecznych (ESG), wyma-
gaja zaangazowania w transparentnos$¢ dziatan i optyma-
lizacje zasobdw.

Cyfryzacja, szczegolnie z wykorzystaniem technologii
chmurowych i zaawansowanej analityki, moze wspierac
raportowanie ESG, jednoczesnie minimalizujac negatywny
wptyw na $rodowisko i zwiekszajac efektywnos¢ operacyjna.
Wdrozenie odpowiednich rozwiazan IT wspiera takze lepsza
integracje danych, co pozwala na generowanie doktad-
niejszych i bardziej wiarygodnych raportow ESG.

ELASTYCZNOSC JAKO KLUCZ DO PRZETRWANIA
W ZMIENIAJACYCH SIE WARUNKACH RYNKOWYCH

Obecne tempo zmian w technologii i w potrzebach kon-
sumentéw wymusza na firmach gotowos¢ do natychmia-
stowej adaptacji. Wdrazanie elastycznych rozwiazan, takich
jak mikroserwisy, umozliwia firmom tworzenie bardziej
skalowalnych i modutowych systeméw IT. Dzieki temu
przedsiebiorstwa moga szybciej dostosowywac swoje
dziatania do zmieniajacych sie warunkéw rynkowych i le-
piej reagowad na oczekiwania klientow.

Elastyczne rozwigzania pozwalaja firmom na biezaco
reagowac na zmiany, zaréwno te technologiczne, jak i wy-
nikajagce z dynamicznego otoczenia biznesowego. Skalo-
walnos¢ systemow IT umozliwia firmom zwiekszanie mocy
obliczeniowej, wprowadzanie nowych funkgji i dostoso-
wywanie zasobdw w zaleznosci od biezacych potrzeb — bez
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koniecznosci gruntownej przebudowy infrastruktury. Takie
podejscie pozwala nie tylko oszczedzal czas i zasoby, ale
réwniez skuteczniej odpowiadaé na rosnace potrzeby
klientébw oraz nowe trendy rynkowe. Co wiecej, organiza-
cje, ktére stawiaja na elastyczne technologie, s3 w stanie
fatwiej wprowadza¢ innowacje i eksperymentowaé z no-
wymi produktami lub ustugami, co przektada sie na ich diu-
gofalowa konkurencyjnosé.

ZNACZENIE PARTNERSTWA IT DLA EFEKTYWNE)
TRANSFORMAC]I CYFROWE]

Wspodtpraca z doswiadczonym partnerem technolo-
gicznym odgrywa kluczowa role w zapewnieniu sukcesu
transformacji cyfrowej. Firmy, ktére wspdtpracuja z kom-
petentnym partnerem IT, moga liczy¢ na elastyczne po-
dejscie do zarzadzania projektami, co umozliwia dyna-
miczne reagowanie na zmiany rynkowe oraz optymalizacje
kosztéw wdrozen technologicznych. Wyboér odpowiedniego
partnera moze by¢ kluczowym elementem sukcesu w dtugo-
terminowej strategii rozwoju przedsiebiorstwa.

- W dobie cyfrowej transformacji, podejscie oparte na
mikroustugach pozwala firmom na tworzenie systemow,
ktore sg zaréwno modutowe, jak i elastyczne. Poszczegélne
mikroustugi moga by¢ rozwijane i wdrazane niezaleznie
od siebie, co umozliwia szybsze dostosowanie sie do zmian
w Srodowisku biznesowym. To podejscie zwieksza mozliwosci
skalowania i sprzyja innowacyjnosci. Jednak firmy muszg
rowniez zmierzy¢é sie z wyzwaniami zwigzanymi z komuni-
kacja miedzy tymi ustugami oraz zapewnieniem spojnosci
danych. Dlatego kluczowe jest, aby wybra¢ partnera
technologicznego o odpowiedniej wiedzy i doswiadczeniu,
ktory bedzie w stanie skutecznie zarzadza¢ tymi rozwigza-
niami - Robert Kwapiszewski, Data Engineer Director.

PODSUMOWANIE

Transformacja cyfrowa stawia przed firmami liczne
wyzwania, ale takze otwiera droge do rozwoju i zwiekszenia
konkurencyjnosci. Odpowiednie wsparcie technologiczne,
optymalizacja proceséw oraz strategiczne podejscie do
zrbwnowazonego rozwoju moga znaczaco wplynaé na
sukces przedsiebiorstwa na dzisiejszym, dynamicznie
zmieniajagcym sie rynku. Kluczowa role w tym procesie
odgrywa wspotpraca z elastycznym i doswiadczonym
partnerem IT, ktéry umozliwi firmom skuteczne dostoso-
wanie sie do zmieniajacych sie realiow biznesowych.

Chcesz wiedzie¢ wiecej? Skontaktuj sie z ekspertami Britenet,
piszac nainfo@britenet.eu.

U Britenet
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Transakcje M&A w sektorze Al

JAKUB PIETRASIK
Radca prawny, szef praktyki IP&TMT
kancelarii Wolf Theiss w Polsce

zyskuje na znaczeniu w kontekscie transakcji M&A.

Spotki tworzace rozwiazania Al lub oparte na syste-
mach Al sa przedmiotem ogromnego zainteresowania
inwestoréw z catlego swiata. Na co zatem nalezy zwrdcic¢
uwage planujac transakcje dotyczaca spétki zajmujacej sie
sztuczna inteligencja?

Sztuczna inteligencja (AI) podbija rynki, a branza Al

WYMOGI REGULACYINE

Jedna z pierwszych kwestii weryfikowanych przez inwe-
stora wchodzacego do spotki dziatajacej w sektorze regu-
lowanym, jest kwestia zgodnosci targetu z regulacjami. Do
niedawna sektor Al nie podlegat szczegétowym wymogom
prawnym, lecz od momentu uchwalenia unijnego Aktu ws.
Sztucznej Inteligencji (Al Act) zgodnos¢ regulacyjna jest
kluczowym elementem wptywajacym na warto$¢ biznesu
w tej branzy.
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Al Act kategoryzuje systemy Al w zaleznosci od poziomu
ryzyka, jakie prezentuja dla osoby poddanej dziataniu sy-
stemu. Wyroéznia on:
 systemy zakazane, tj. zbyt grozne dla uzytkownikow i pre-

zentujace ryzyko nieakceptowalne z perspektywy ochrony
podstawowych praw i wolnosci jednostki (np. systemy
stosujgce techniki podprogowe lub manipulacyjne, sy-
stemy wykorzystujace scoring spoteczny, systemy rozpo-
znawania emodji, systemy kategoryzacji biometrycznej);

- systemy wysokiego ryzyka, tj. takie, ktore prezentuja
ryzyko istotne, ale — przy spetnieniu okreslonych wymo-
gow — akceptowalne (np. wyroby medyczne oparte na Al
systemy z obszaru edukagji lub HR, systemy przeznaczone
do oceny zdolnosci kredytowej);

+ systemy i modele Al ogdlnego przeznaczenia, majace wie-
le r6znych zastosowan i wykorzystywane jako samodzielny
produkt lub komponent w innych produktach lub aplika-
cjach nizszego szczebla.

Al Act wprowadza rozne kategorie podmiotéw wykorzy-
stujacych systemy Al w tym przede wszystkim dostawcow
(. podmioty budujgce i komercjalizujace systemy Al) oraz
podmioty stosujace systemy (tj. wykorzystujace w swojej dzia-
falnosci systemy Al dostarczane przez podmioty zewnetrzne).

W zaleznosci od rodzaju systemu i kategorii podmiotu,
ktory z niego korzysta, Al Act wprowadza szczegdtowe
wymogi i obowigzki — ktére sa najbardziej rozbudowane dla
dostawcow i systemow jako takich, oraz mniejsze (ale wcigz
bardzo istotne) dla podmiotéw jedynie stosujacych
"zewnetrzne" systemy Al Zakres wymogéw regulacyjnych
moze by¢ rézny, niemniej w kazdym przypadku bedzie
on doniosty prawnie — kary za nieprzestrzeganie Al Act
w skrajnych przypadkach moga dochodzi¢ nawet 35 min
euro lub 7% rocznego Swiatowego obrotu. Odpowiednie
zrozumienie systemu pod katem technologicznym i prawnym
jest wiec niezbedne dla inwestora i stanowi punkt wyjscia
przy analizie danej transakgji.

WLASNOSC INTELEKTUALNA

Obok kwestii stricte regulacyjnych, kluczowa role odgry-
wajg prawa wilasnosci intelektualnej (prawa IP). W pierwszej
kolejnosci nalezy zweryfikowad czy target posiada prawa do
systemu jako takiego. Konieczne jest wiec odpowiednie zwe-
ryfikowanie targetu na poziomie umow i tego, czy spetniaja
one specyficzne wymogi warunkujace petne i skuteczne na-
bycie praw autorskich. Z drugiej strony, posiadanie praw do
systemu Al moze polegac rébwniez na zabezpieczeniu odpo-
wiednich licencji na korzystanie z systeméw dostarczanych
przez podmioty trzecie — co bedzie kluczowe dla spotek stosu-
jacych w swoich rozwigzaniach systemy zewnetrzne.

Prawa IP sa wazne w kontekscie praw do materiatow
stuzacych do trenowania modeli bedacych podstawa dziatania
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systemu AL W zaleznosci od rodzaju narzedzia Al, konieczna
moze by¢ np. weryfikacja uprawnienia do korzystania zdanych
pozyskiwanych ze zroédet publicznie dostepnych i stanowia-
cych materiat do nauki systemu, zwtaszcza w kontekscie
obecnych sporéw sadowych oraz watpliwosci prawnych
i faktycznych zwigzanych z mozliwoscig nieograniczonego
pozyskiwania i zwielokrotniania takich materiatow.

I na koniec, prawa IP nalezy analizowa¢ rowniez na po-
ziomie tresci wprowadzanych do systemu i tresci generowa-
nych przez system AL W zaleznosci od rodzaju biznesu, moze
mie¢ to kluczowe znaczenie — np. w agencji marketingowej,
gdzie petnia praw do sprzedawanych klientom materiatow
jest istotna dla biznesu. Przyktadem moga by¢ tez spoétki
technologiczne, dla ktorych ochrona praw wtasnosci przemy-
stowej lub chociazby unikalnego know-how jest czesto naj-
wazniejszym assetem. Wprowadzenie wysoce poufnych mate-
riatbw lub opisow rozwigzan technologicznych do narzedzi
Al moze pozbawiac ich waloru nowosci i wigzac sie z niekon-
trolowanym rozpowszechnieniem informacji wrazliwych,
a w efekcie negatywnie wptywa¢ na wartos¢ technologii
wytwarzanej przez spétke oraz na wycene i warunki transakgji.

DANE OSOBOWE

Sekcja "dane osobowe" to kolejny niezbedny zakres w ba-
daniu prawnym targetu z branzy technologicznej, zwtaszcza
gdy dane rozwigzanie Al samo w sobie przetwarza dane
osobowe.

Nalezy pamietaé, ze uregulowanie systeméw sztucznej
inteligencji w Al Act nie zwalnia ze stosowania wymogéw
wynikajacych zRODO. Kazdorazowo konieczne jest spetnienie
wymogdw zwigzanych z danymi osobowymi, w tym np. prze-
twarzanie danych osobowych wytgcznie w oparciu o wazna
i skuteczng podstawe prawna, spetnienie obowigzkéw infor-
macyjnych wobec 0soéb fizycznych czy przestrzeganie maksy-
malnych okreséw przetwarzania danych.

Dochowanie powyzszych wymogdéw moze by¢ problema-
tyczne, zaréwno na etapie trenowania modeli i systemow Al
jak réwniez ich stosowania w praktyce. W zaleznosci od
rodzaju targetu, problematyka danych osobowych moze
istotnie wptynac na warunki transakgji.

DUE DILIGENCE | DOKUMENTACJA TRANSAKCYINA

Transakcja na targecie Al wymaga specyficznego podej-
Scia nie tylko na poziomie prawa spotek, ale réwniez na pozio-
mie szeroko rozumianego prawa IP i nowych technologii.
Specyfika tego typu transakcji wymaga chociazby zadania
odpowiednich pytan na etapie procesu due diligence oraz
skoordynowania badania prawnego z badaniem technolo-
gicznym, jak rowniez zweryfikowania odpowiedzi z perspek-
tywy regulacyjno-prawnej i czysto praktycznej/technologicz-
nej. Istotng role odgrywa tutaj wewnetrzna organizacja
targetu pod katem tworzenia lub uzywania narzedzi Al —
weryfikacji wymagaja nowe obszary dziatalnosci targetu,
dotyczace np. wewnetrznych procedur zwigzanych z Al, czy
tezumow licencyjnych z podmiotami zewnetrznymi.

Co istotne, w badaniach prawnych targetow Al kluczowa
role odgrywa samo zrozumienie z jakiego rodzaju syste-
mem mamy do czynienia oraz jaka role petni dany podmiot
z perspektywy wymogoéw regulacyjnych. Rola ta moze by¢
przy tym rézna, w zaleznosci od konkretnego rozwigzania
Al, a samych rozwigzan w targecie moze by¢ wiele, zaczynajac
od gtoéwnego produktu Al, bedacego istota jego biznesu,
a konczac na systemach pobocznych.

Wszystkie wymienione powyzej zagadnienia wptywajg
oczywiscie na zakres dokumentagji transakcyjnej, zwtaszcza
w kontekscie ryzyk, jakie nalezy zaadresowac i zabezpieczy¢
na poziomie umowy sprzedazy. To z kolei wprost przektada
sie na wartos¢ transakgji.

NOWE PODEJSCIE

Aby transakcja na podmiocie dziatajgcym w branzy Al
zakonczyta sie sukcesem, standardowe metody stosowane
w transakcjach technologicznych wymagaja odpowiedniego
dostosowania, a czasem nawet zrewidowania. Nalezy tez
pamietac, ze branza Al jest regulowana od strony technolo-
gicznej, a nie konkretnego segmentu rynku —wymogi prawne
i specyfika regulacyjna dotyczaca Al zaleza bowiem od
faktycznego stosowania danego produktu lub narzedzia Al
co moze mie¢ miejsce zarbwno w tradycyjnie regulowanej
branzy finansowej lub ubezpieczeniowej, jak tez w dziatalno-
$ci pozornie nieregulowanej, jak np. dziatalnos¢ HR.

Executive \aGAZINE
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NCBR»

Narodowe Centrum Badar | Rozwoju

Rzeczpospolita

- Polska

Unie Europejsky SRS

ey

Fundusze Europejskie Dofinansowane przez il
dla Nowoczesnej Gospodarki

Fundusze Europejskie na rozwoj
innowacyjnych przedsiebiorstw

- nowy produkt, technologie, ustuge czy proces -

moze zglosi¢ sie po srodki z Funduszy Europej-
skich, ktorymi dysponuje Narodowego Centrum Badan
i Rozwoju (NCBR).

Kaidy przedsiebiorca, ktéory ma pomyst na innowacje

Narodowe Centrum Badan i Rozwoju, jako agencja
rzadowa taczaca swiat nauki i biznesu, tworzy odpowiednie
warunki do prowadzenia prac badawczo-rozwojowych.
Poprzez wspétfinansowanie procesow B+R wspiera ro-
dzimych przedsiebiorcéw, istotnie zmniejszajac ich ryzyko
biznesowe towarzyszace wdrazaniu przetomowych pro-
jektow badawczych. Misja NCBR jest realizacja zadan
stuzacych spotecznemu i gospodarczemu rozwojowi Polski
oraz rozwigzywanie konkretnych cywilizacyjnych proble-
mow jej mieszkancéw. Przez 17 lat dziatalnosci Centrum
wsparto kilkanascie tysiecy tego typu projektéw kwota
blisko 80 miliardéw ztotych.

NCBR jest Instytucja Posredniczaca m. in. w progra-
mie Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki
(FENG) na lata 2021-2027. Jest to najwiekszy krajowy
program wspierania innowacyjnosci. Za jego posred-
nictwem do polskich firm trafi tacznie 7,9 mld euro. FENG
jest w duzej mierze kontynuacja Programu Inteligentny
Rozwdj, ale cechuje sie nowym, kompleksowym podejsciem
do potrzeb przedsiebiorcy dotyczacych prowadzenia prac
badawczo-rozwojowych i wdrozenia ich wynikéw. Wdrazane
projekty maja wzmocni¢ polska gospodarke i przestawic
ja na jeszcze wyzszy poziom zaawansowania technolo-
gicznego i proekologicznego. taczna kwota na wszystkie
dziatania realizowane przez NCBR w ramach FENG wynosi
2,5 mld euro, czyli okoto 12 miliardéw zlotych. Budzet
Centrum stanowi wiec ponad 30% catego budzetu programu.

- Program Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej
Gospodarki daje wiele mozliwosci rozwoju polskim
przedsiebiorstwom. Tworzenie nowych produktow, uspra-
wnianie procesow czy transformacja firmy w kierunku
zrownowazonego rozwoju to tylko kilka z wielu korzysci, jakie
przedsiebiorcy moga uzyska¢ otrzymujac dofinansowanie.
Warto wiec zapoznaé sie z zasadami konkursu Sciezka
SMART i modutami rozszerzajacymi projekty, by dostosowac
je indywidualnie pod swoje potrzeby - powiedziat prof. dr
hab. inz. Jerzy Matachowski, dyrektor Narodowego
Centrum Badan i Rozwoju.
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KOMPLEKSOWE WSPARCIE

Oferte najwiekszego konkursu w ramach programu
FENG — Sciezki SMART — w zaleznoéci od naboru NCBR
kieruje do duzych firm, ich konsorcjéw wraz z MSP,
organizacjami badawczymi lub organizacjami pozarzado-
wymi oraz konsorcjbw MSP z MSP, organizacjami ba-
dawczymi lub organizacjami pozarzadowymi. W konkursie
nie ma ograniczeh tematycznych, ale kazdy zgtoszony
projekt musi wpisywac sie w przynajmniej jedna Krajowa
Inteligentng Specjalizacje. Modutowa formuta konkursu
sprawia, ze Sciezka SMART jest szyta na miare zréznico-
wanych potrzeb przedsiebiorcéw. Moduly dzielg sie na
obowigzkowe i fakultatywne. Konkurs gwarantuje wiec
kompleksowe, elastyczne i indywidualne podejscie do
prowadzenia prac B+R oraz wdrozenia ich wynikow.
W przypadku wsparcia, ktorego udziela NCBR, wniosek
o dofinansowanie musi obejmowa¢ obligatoryjnie modut
B+R, ktéory ma na celu doprowadzenie do opracowa-
nia innowacji produktowej lub innowacji w procesie
biznesowym.

Kazdy przedsiebiorca moze réwniez wybra¢ dodatkowy
modut lub kilka modutéw rozszerzajacych projekt:

« modut wdrozenie innowacji, czyli dofinansowanie na
wdrozenie wypracowanej innowacji w formie produk-
téw lub proceséw biznesowych w zakresie produkgji
wyrobéw lub ustug,

+  modut infrastruktura B+R — dofinansowanie na infra-
strukture niezbedna do tworzenia innowacji,

« modut cyfryzacja — inwestycje zwigzane z zastosowa-
niem rozwigzan cyfrowych w przedsiebiorstwie, zmierza-
jacych do cyfryzacji produkcji, proceséw, jak i produk-
téw, ustug, modelu biznesowego oraz zapewnienia
cyberbezpieczenstwa,

+ modut zazielenienie przedsiebiorstw — transformacja
przedsiebiorstwa w kierunku zréwnowazonego rozwoju
oraz gospodarki w obiegu zamknietym,

« modut internacjonalizacja — promocja zagraniczna
produktéw (wyrobow lub ustug) lub uzyskanie ochro-
ny praw wiasnosci przemystowej oraz ich obrony
w przypadku naruszenia,

» modut kompetencje — doskonalenie i zdobywanie kwali-
fikacji, umiejetnosci oraz wiedzy zespotu projektowego.
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USPRAWNIONY PROCES OCENY WNIOSKOW

Nowoscia w tym roku dla konkursow w formule
Sciezki SMART jest udoskonalony proces oceny wnioskéw
o dofinansowanie. Ocena projektéw zostata podzielona
na dwa etapy. W pierwszym, oceny dokonuje dwoch
ekspertéw na podstawie informacji zawartych we wniosku
(nie ma w tym etapie spotkania z wnioskodawca). Jesli
projekt nie spetni kryteribw oceny wskazanych dla tego
etapu - zostaje odrzucony. Pozostate przechodza do
etapu drugiego, podczas ktérego wnioskodawca zostanie
zaproszony na spotkanie z ekspertami, czyli tzw. panel
oraz moze zosta¢ wezwany do poprawy lub uzupetnienia
wniosku. Podstawag oceny jest wniosek o dofinansowanie,
informacje udzielone przez wnioskodawce w trakcie
panelu oraz wyjasnienia dotyczace poprawy wniosku.
Drugi etap konczy publikacja listy rankingowej, zawierajacej
projekty wybrane oraz niewybrane do dofinansowania.

W tym roku Narodowe Centrum Badan i Rozwoju
zaplanowato uruchomienie naboru Sciezki SMART dla
konsorcjéw. Te beda mogly ubiega¢ sie o facznie 1,3
miliarda ztotych dofinansowania. Nabor wnioskow
o dofinansowanie zaplanowany jest na okres od 10 stycznia
do 28 marca 2025 roku. Sciezka SMART jest instrumentem

Executive MacazINE

realizujgcym Priorytet I — Wsparcie dla przedsiebiorcow pro-
gramu Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki.

WIECE] NIZ PIENIADZE

Fundusze Europejskie czesto sa postrzegane jedynie
w wymiarze $rodkéw finansowych. Jednakze niosg za
soba duzo wiecej. To przede wszystkim szansa na rozwdj
i zwiekszenie konkurencyjnosci przedsiebiorstwa na rynku
europejskim czy Swiatowym. Réwniez od strony marke-
tingowej, marka Fundusze Europejskie to najlepszy
widoczny znak, ze dany podmiot chce sie rozwija¢ i ko-
rzysta w tym celu z dostepnych form wsparcia. To czesto
dodatkowa szansa na promocje swojego projektu, co jest
bardzo wazne, bo buduje lub wzmacnia jego Swiadomos¢
wséréd potencjalnych kontrahentéw czy odbiorcow doce-
lowych danego produktu czy ustugi.

To réwniez mozliwos¢ wypracowania rozwigzah na
rzecz spoteczenstwa, klimatu czy chociazby osob ze
szczegdlnymi potrzebami. Juz od dwudziestu lat Fundu-
sze Europejskie zmieniaja nasza rzeczywistos¢, pomagaja
polepszy¢ jakos¢ zycia i przyczyniaja sie do rozwoju naszej
gospodarki. Korzystamy na tym wszyscy. To impuls do
dziatania na rzecz obecnych, ale i kolejnych pokolen.
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30 lat innowac;ji

YEARS
EXPANDING
OKNOPLAST

europejski producent stolarki otworowej, Swieto-

wata swoje 30-lecie. Jubileuszowa gala w Krakowie
zgromadzita partneréw handlowych z Polski oraz innych
krajow europejskich. Byta to nie tylko okazja do podsu-
mowania dotychczasowych osiagniec i wyzwan, ale takze
do spojrzenia w przysztos¢ i zapowiedzi dalszego rozwoju
oraz nowych projektow.

3 pazdziernika 2024 roku firma OKNOPLAST, czolowy

PODROZ DO PRZESZLOSCI

OKNOPLAST od samego poczatku stawiat na jakos¢
i estetyke swoich produktéow. W latach 90-tych, gdy rynek
dopiero zaczynat poznawac¢ nowoczesne technologie, firma
wprowadzata innowacyjne rozwigzania, ktére szybko zdo-
byty zaufanie klientow.

Podczas jubileuszowej gali prezes Mikotaj Placek pod-
sumowat ostatnie lata dziatalnosci firmy, zwracajac uwage na
wyzwania, z ktérymi mierzyt sie sektor stolarki okiennej.
Globalna pandemia, zaktdcenia w tancuchach dostaw oraz
sytuacja geopolityczna postawity przed branza nowe préby.
OKNOPLAST jednak nie tylko utrzymat stabilnos¢ produkdji,
ale takze osiggnat znaczacy wzrost sprzedazy.

NOWOSCI NA HORYZONCIE

Sensacjg wieczoru okazata sie jednak informacja o posze-
rzeniu dziatalnosci OKNOPLAST.

,Do naszego portfolio dotgcza ekskluzywna marka top-
premium stolarki drewnianeji drewniano-aluminiowej:
Hrachowina. Ten austriacki producent okien i drzwi to marka
luksusowa, ktora od ponad 100 lat dostarcza produkty
najwyzszej jakosci dla najbardziej wymagajacych klientow.
To takze nowe mozliwosci biznesowe dla Panstwa, ktore
pomoga Wam otworzy¢ sie na kolejny segment klientow
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premium i rozwija¢ w sektorze produktow luksusowych” —
moéwit Mikotaj Placek do zgromadzonych partneréw
handlowych.

Dotaczenie producenta i marki Hrachowina to kluczowy
krok w strategii rozwoju Grupy OKNOPLAST, umozliwiajacy
wprowadzenie innowacyjnych i ekskluzywnych rozwiazan na
miedzynarodowe rynki oraz umocnienie pozygji firmy jako
dostawcy kompleksowych rozwiagzan premium.

NIE MOGLO ZABRAKNAC... SZTUKI!

Obchody 30-lecia OKNOPLAST, firmy znanej nie tylko
z doskonatej jakosci okien, ale i swego zaangazowania
w mecenat sztuki, uswietnit wyjatkowy program artystyczny,
inspirowany kampania ,Swiaty”. Tancerze, przy akompania-
mencie wiolonczelisty, zinterpretowali jej przestanie, ukazujac
rézne wymiary i przestrzenie, jakie OKNOPLAST tworzy dla
swoich klientéw. Podczas gali zaproszeni goscie mieli okazje
rowniez podejrze¢, jak powstaje sztuka ,na zywo", dzieki
Justynie Smolen.

JEST CO SWIETOWAC

Rok 2024 byt dla OKNOPLAST peten wyjatkowych
wydarzen i aktywnosci. Juz w czerwcu firma zorganizowata
,Hello OKNOPLAST" — event dla dziennikarzy, podczas kto-
rego odbyta sie premiera nowoczesnego magazynu wyso-
kiego sktadowania, zaprojektowanego z mysla o zwiekszeniu
efektywnosci operacyjnej i logistycznej. Kolejnym punktem
programu obchodéw 30-lecia byty uroczystosci dla pra-
cownikéw. Zwienczeniem jubileuszu byta pazdziernikowa
gala, ktérej niezwykty program artystyczny i ciepta, przyjazna
atmosfera podkreslity wieloletnie, pozytywne relacje z part-
nerami biznesowymi z catej Europy.

4/2024



BelLIX

— D FSICZN
collection

IBOGACTWO TYNKOW
| PANELI DEKORACYJNYCH

www.bolix.pl



—PESG

W kierunku gospodarki generatywnej,
ktora daje wiecej niz bierze

3 N
Yisr ™~

cieplenie klimatu, powodzie, susze, spadek bio-

réznorodnosci — negatywne konsekwencje wzro-

stu gospodarczego staja sie coraz bardziej wido-
czne. Model gospodarczy oparty na konsumpgji i utylizacji
nie moze by¢ zréownowazony. Odpowiedzia na nowe wy-
zwania jest wdrozenie zasad zréwnowazonej gospodarki
generatywnej, ktora daje wiecej niz bierze. Jak sprawi¢, by
ta "metamorfoza” byta mozliwa?

Roéznice miedzy gospodarka tradycyjng a generatyw-
na najlepiej wyjasni¢ na przyktadzie ogrodu warzywnego.
Tradycyjna gospodarka to ogréd, w ktorym ktadzie sie nacisk
na maksymalizacje plondéw, w wyniku czego gleba z czasem
staje sie coraz mniej urodzajna i trzeba szuka¢ nowego miejsca
pod uprawy.

W modelu gospodarki generatywnej rolnik ,wspotpra-
cuje” z ziemia, zamiast jg wyniszcza¢. Inwestuje czas i wy-
sitek w badanie réznych gatunkow roslin, eksperymen-
tuje z innowacyjnymi technikami rolniczymi i dzieli sie
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wiedzg z innymi. W rezultacie ogrod warzywny staje sie
zrodtem ciggtego wzrostu.

TO NIE SCIENCE FICTION

Na tym wiasnie polega gospodarka generatywna, ktéra
tworzy wiecej wartosci niz konsumuje, z pozytywnym wpty-
wem netto na spoteczenstwo i srodowisko. Wspotpracujac
i eksperymentujac w dziedzinie innowacji, mozemy na przy-
ktad tworzy¢ materiaty, ktére same sie naprawiaja. Mozemy
tez tworzy¢ produkty, ktérych nie wytwarzamy, ale ktére
same rosna.

Science fiction? Wrecz przeciwnie, widzimy juz wiele przy-
ktadow takiego dziatania. Badania przeprowadzone przez TU
Delft doprowadzity do powstania betonu, ktéry moze samo-
dzielnie naprawia¢ mate pekniecia. Jest to mozliwe dzieki
bakteriom, ktore wytwarzaja wapien w kontakcie z woda
i tlenem, a proces ten jest aktywowany, gdy tylko w betonie
pojawia sie pekniecia. Nie tylko wydtuza to zywotnos¢ kon-
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strukcji budowlanych, ale takze zmniejsza potrzebe konser-
wagji i wymiany, co skutkuje mniejszym zapotrzebowaniem
nasurowce.

Innym przyktadem sa materiaty opakowaniowe wykona-
ne z grzybni. Ten naturalny surowiec moze zastapic plastik
i inne nieprzyjazne dla srodowiska materiaty. Po uzyciu opa-
kowanie z grzybni kompostuje sie w naturze. Grzybnia
moze by¢ takze wykorzystywana do wytwarzania mate-
riatbw skéropodobnych, ktére same sie naprawiaja, lub
materiatéw budowlanych, takich jak materiaty izolacyjne
i Sciany wewnetrzne.

A co z generowaniem zrObwnowazonej energii za po-
moca alg? Mikroorganizmy te moga wytwarza¢ biomase
w procesie fotosyntezy, ktéra jest nastepnie przeksztatcana
w biopaliwa. Na przyktad, obecnie na rynku dostepne sa
szklane panele z mikroalgami, ktére moga zasila¢ budynki
w energie. Ponadto algi moga wychwytywa¢ CO, z powie-
trza lub emisji przemystowych, przyczyniajac sie w ten
sposob do redukcji gazdw cieplarnianych.

W TEN SPOSOB ZAPEWNIAMY ZMIANE

Gospodarka generatywna obiecuje zréwnowazony
rozwdj i innowacje, przynoszac korzysci takie jak zmniejsze-
nie Sladu ekologicznego, wzrost gospodarczy dzieki no-
wym technologiom i zdrowsze srodowisko zycia. Ten model
ekonomiczny przedktada dtugoterminowa wartos¢ ponad
krotkoterminowy zysk, prowadzac do bardziej stabilnej, spra-
wiedliwej i dostatniej przysztosci, w ktorej ludzkie dziatania
i produkty sg w harmonii ze srodowiskiem.

Celem jest przejscie od gospodarki tradycyjnej do go-
spodarki generatywnej do 2040 roku. Metamorfoza ta nie
nastapi jednak automatycznie. Aby to osiagna¢, przez kolejne
15 lat powinnismy skupi¢ sie na nastepujacych tematach:

MAGIA ZYCIA

U podstaw gospodarki generatywnej lezy "magia zycia" —
gtebokie zrozumienie tego, jak dziata natura, metamorfoza,
ktora przeksztatca atomy w komorki, mineraly w organy
i odpady w energie. Te naturalne procesy rozktadu i re-
kompozycji, ktére generuja wiasng energie, sa zrédtem
inspiracji dla naszej przysztej gospodarki.

Jak pokazuja innowacje, takie jak samonaprawiajacy
sie beton i generujace energie algi, podejscie do "metamor-
fozy" ma kluczowe znaczenie. Wiaczenie jej do procesow
produkcyjnych wymaga réwniez zmiany catego przemy-
stowego tancucha wartosci, innego sposobu myslenia oraz
woli wspotpracy i innowacgji.

CYKL ZYCIA

Gospodarka generatywna polega na faczeniu etapéw
catego cyklu zycia produktu, od wyboru materiatow po
projektowanie, produkcje, uzytkowanie i ostatecznie recy-
kling. Aby zapewni¢ optymalny recykling, podczas proje-
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ktowania nalezy wzia¢ pod uwage kolejne przeznaczenie
odpaddw, ktore przeksztatcaja sie w surowce dla nowych
produktéw. Mowimy wtedy o "projektowaniu odpadow".

Fakt, ze odpady sa ponownie wykorzystywane nie jest
niczym nowym. Na przyktad fusy z kawy sa obecnie zbierane
i przetwarzane na biopaliwa, a porzucone sieci rybackie
sg wyciggane z oceandw, przetwarzane na nylon i wyko-
rzystywane do produkgji ptytek dywanowych. Grzybnia,
uzywana do produkgji materiatéw opakowaniowych, réwniez
w rzeczywistosci jest odpadem. Zarzadzanie cyklem zycia
produktu nowej generacji zapewnia wglad w to, jakie sa
mozliwosci, gdy spojrzy sie poza wtasne granice.

PELNY OBRAZ

Jesli chodzi o generatywnos¢, wszystko wptywa na sie-
bie nawzajem. Trzeba zacza¢ mysle¢ holistycznie. Jesli
chcesz wdrozy¢é nowa ustuge w miescie, musisz zrozumiec
miasto jako catos¢. Mobilnos¢ to nie tylko urzadzenia, ale
cate Srodowisko, ktére obejmuje réwniez pieszych, pojazdy,
budynki, a nawet jako$¢ powietrza. A jesli chcemy leczy¢
dolegliwosci zdrowotne, takie jak nowotwory, musimy zrozu-
mie¢ wptyw procesu organicznego w danym Srodowisku.

Dzis symulujemy i analizujemy fizyczne produkty i syste-
my za pomoca wirtualnych blizniakédw. Technologia ta jest
obecnie wykorzystywana w réznych sektorach w celu
optymalizacji proceséw, poprawy projektowania i wydajnosci
produktéw oraz obnizenia kosztow. Na przyktad wszystkie
dziaty techniczne w BMW Group pracuja z wirtualnym
blizniakiem kazdego modelu pojazdu, w tym z réznymi
wariantami, oraz ze zintegrowanymi danymi w czasie
rzeczywistym. Pozwala to zespotom na bardziej efektywne,
ponowne wykorzystanie komponentéw, zarzadzanie ztozo-
noscig wariantow modelii skrocenie czasu rozwoju.

Praktyczne zastosowania cyfrowych blizniakow stanowia
solidng podstawe dla przejscia na gospodarke generatywna.
Symulujac i analizujac ztozone systemy i procesy, firmy moga
opracowywac innowacyjne rozwigzania, ktére przyczyniaja
sie do zrbwnowazonego rozwoju i wzrostu gospodarczego.
Jednak aby dokona¢ metamorfozy gospodarki, musimy
wykorzysta¢ wirtualne blizniaki na jeszcze wieksza skale, tak
by modelowa¢ "kompletny obraz".

NOWY HORYZONT

Firmy posiadaja klucz do zréwnowazonego rozwoju —
poprzez prace nad zrbwnowazonymi innowacjami i dawanie
wiecej niz biora. Wymaga to jednak gtebokiej integracji
wirtualnych $rodowisk. Dzieki temu mozemy ulepszy¢
Swiat rzeczywisty.

Wirtualizacja oznacza znacznie wiecej niz digitalizacja
istniejgcego: uwalnia wyobraznie do modelowania mozliwych
srodowisk, pozwalajac nam dokonywa¢ lepszych wyboréw
i wspotpracowac bardziej efektywnie. To toruje droge do
przysztosci, w ktérej wszyscy generujemy, a nie tylko czer-
piemy z istniejacych zasobow.
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kad Korporacyjny a ESG

zarzadzanie. Zarzadzanie na poziomie operacyjnym,

w konsekwencji sformalizowane w kierunku polityki
zarzadczej. To aspekt, ktory taczy w jednolita spojna ca-
tos¢ wszystkie starania zwigzane ze zrownowazonym roz-
wojem. Klamra, spinajaca formutlowane w Strategii Zr6-
wnowazonego Rozwoju firmy dziatania, majace na celu
transformacje biznesu tak, aby nie wyrzadzat szkéd
i wspierat realne dziatania na rzecz poprawy naszego
srodowiska, naszych spotecznosci i naszego zycia.

Litera G ze slynnego akronimu ESG to nic innego, jak

Patrzac na dane obrazujace zrozumienie dla ESG wsrod
firm, nie mozna sie oprze¢ wrazeniu, ze to, co firmy winny
robi¢, jeszcze dtugo nie bedzie realizowane. Majac doswiad-
czenie w relacjach z firmami z sektora MSP widzimy, ze $wia-
domos¢ nadchodzacych wyzwan i regulacji jest bardzo niska.
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Owner, Trebbi Polska

KULTURA KORPORACYINA

To podstawa wszelkich dziatan. Regulacje wewnetrzne
biznesu, opisujace ramy jego prowadzenia, wptyw naszych
decyzji na rzeczywistos¢, powinny by¢ podstawa dobrze
przygotowanej Strategii Zrbwnowazonego Rozwoju.

Do elementéw kultury korporacyjnej naleza zaréwno
kodeksy etyki i postepowania w biznesie, jak i polityki
dotyczace identyfikacji i oceny istotnych wplywdw, ryzyk
i szans zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gos-
podarczej. Nie nalezy przy tym zapomina¢, ze te doku-
menty powinny ukazywac sposoby zarzadzania tymi od-
dziatywaniami, sposoby sprawdzania mozliwosci z nimi
zwigzanych oraz pokazania dziatan remediacyjnych dla
poszczegolnych przypadkow.
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OCHRONA SYGNALISTOW

Watek praktycznie nieznany wsréd mniejszych organizacji,
niepopularny, a juz wymagany prawem europejskim i zaim-
plementowany do prawa polskiego.

Aby skutecznie chroni¢ sygnalistow, organizacje powin-
ny wdrozy¢ kilka kluczowych elementéw. Podstawa jest ano-
nimowos$¢ zgtoszen. Umozliwienie zgtaszania nieprawidto-
wosci w sposéb anonimowy to wyzwanie w organizacjach,
ktére dotad tego nie realizowaty. Moze to by¢ realizowane
przez dedykowane platformy internetowe lub infolinie, ktére
gwarantuja poufnos¢. Niestety, poziom zaufania jest rozny
i na ogot to, co jest organizowane przez firmy bywa mato
skuteczne. Warto tez opracowa¢ procedury zgtaszania, ktére
jasno opisuja, jak zgtaszac nieprawidtowosci, co powinno by¢
zgtaszane oraz jakie kroki beda podjete w odpowiedzi na
zgtoszenia.

Kolejnym elementem sa szkolenia dla pracownikow.
Pracownicy powinni by¢ $wiadomi swoich praw oraz
dostepnych srodkdw.

Wsrdd polityki ochrony sygnalistéw musi tez znalez¢ sie
ochrona przed odwetem. Na ogot sg to przepisy i polityki,
ktore jasno okreslaja, ze zadne dziatania odwetowe wobec
sygnalistow nie bedga tolerowane. Powinny by¢ réwniez usta-
nowione procedury zgtaszania przypadkéw odwetowych.

To wszystko musi by¢ mierzalne. Regularne monitoro-
wanie zgtoszen oraz raportowanie wynikéw do zarzadu jest
podstawa, aby zapewni(, ze procesy sa skuteczne, i ze sygna-
lisci s odpowiednio chronieni.

Wiele organizacji, ktére wdrozyty systemy ochrony sygna-
listow, doswiadczyto pozytywnych zmian w kulturze orga-
nizacyjnej. Przyktadowo, firmy z sektora finansowego, ktére
przyjety takie polityki, zauwazyty wzrost liczby zgtoszen do-
tyczacych nieprawidtowosci, co pozwolito na szybsze ich roz-
wigzywanie i poprawe standardow etycznych.

Ochrona sygnalistow jest niezbednym elementem etyki
w biznesie oraz zrobwnowazonego zarzadzania. Firmy, ktére
aktywnie wspieraja sygnalistow, nie tylko chronig swoje
interesy, ale takze przyczyniajg sie do budowy bardziej
przejrzystego i odpowiedzialnego srodowiska pracy. Wdro-
zenie skutecznych polityk ochrony sygnalistow powinno by¢
priorytetem dla kazdej organizacji dazacej do zrownowazo-
nego rozwoju i etycznego postepowania.

ZARZADZANIE RELACIAMI Z DOSTAWCAMI

Zarzadzanie relacjami z dostawcami jest kluczowym
aspektem strategii biznesowej, ktéry ma znaczacy wplyw na
sukces organizacji. W dzisiejszym ztozonym $wiecie biznesu,
firmy musza podejs¢ do tego zagadnienia holistycznie,
uwzgledniajac nie tylko czynniki ekonomiczne, ale rowniez
spoteczne i Srodowiskowe.

Firmy powinny ocenia¢ dostawcéw pod katem ich wptywu
na srodowisko. Na przyktad, dostawcy, ktorzy stosujg zrowno-
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wazone praktyki produkcyjne, takie jak wykorzystywanie
odnawialnych zrodet energii czy ograniczanie odpadoéw, sa
bardziej pozadani. Przyktadowo, firma IKEA wspotpracuje
z dostawcami, ktorzy stosujg materiaty pochodzace z recy-
klingu oraz prowadza odpowiedzialne zarzadzanie lasami.

Zamawiajacy ustugi czy produkty powinni tez ktas¢ silny
nacisk na to, jak dostawcy traktujg swoich pracownikéw oraz
jakie stosujg praktyki w zakresie réznorodnosci i wtaczenia
spotecznego. Przyktadem moga by¢ duze firmy z obszaru
FMCG, ktére w swoich kryteriach wyboru dostawcéow
zwracajg uwage na warunki pracy oraz przestrzeganie
praw cztowieka.

Przejrzystosc i etyka w zarzadzaniu to kluczowe aspekty,
ktore powinny by¢ monitorowane. Firmy powinny wybierac
dostawcow, ktoérzy stosujg dobre praktyki zarzadzania, takie
jak odpowiednie raportowanie finansowe i przestrzeganie
przepisow prawnych. Przektada sie to m.in. na polityki ptat-
nicze, transparentnos¢ proceséw czy jednoznaczne proce-
dury zamowien, wspotpracy i rozliczen. Niestety, z rynku pty-
nie duzo przyktaddw niestosownych zachowan, braku posza-
nowania mniejszych partneréw i pomijania zaprojektowa-
nych procedur.

Firmy moga wprowadzi¢ zasady, ktére naktadaja obo-
wigzek ptacenia dostawcom w okreslonym terminie, na
przyktad w ciggu 30 dni od daty wystawienia faktury.
Dodatkowo, w przypadku wczedniejszej ptatnosci, moga
oferowac rabaty, co zacheca dostawcow do szybszego
dostarczania towardéw i ustug. Wazny element to rowniez
transparentnosc¢ procesu — wdrozenie systemu, ktory pozwa-
la dostawcom na $ledzenie statusu ptatnosci moze pomoc
w budowaniu zaufania i przejrzystosci.

ZAANGAZOWANIE W WYWIERANIE WPLYWU
POLITYCZNEGO, W TYM LOBBING

W tym przypadku regulator wprowadzit wymdg ujedno-
licenia i wskazania relagji, jakie firmy maja ze Swiatem polityki.
Jest to temat delikatny, ktéry wedtug nowych standardow
powinien by¢ bardziej transparenty i czytelny. Ustrukturyzo-
wanie takiej relacji powinno pokazywac jednolitos¢ przekazu
dostarczanego do politykéw. Nacisk musi by¢ potozony na
jednoznaczne i jasne zasady, jakie maja by¢ stosowane wobec
podmiotow zewnetrznych.

ZAPEWNIENIE DOBROSTANU ZWIERZAT

Niektére organizacje wymagaja wprowadzenia dodatko-
wej polityki zwigzanej z dobrostanem zwierzat. Wytyczne
taksonomiczne wymagajg, aby produkcja zwierzeca odby-
wata sie w poszanowaniu etycznych wartosci wobec zwierzat
i dlatego jest to tez koniecznym elementem polityki za-
rzadczej niektoérych firm sektorowych.

UNIKANIE LAPOWNICTWA | KORUPCJI
Unikanie tapownictwa i korupgji jest kluczowym elemen-

tem strategii etycznego zarzadzania w kazdej organizacji.
Wprowadzenie skutecznych polityk zapobiegajacych tym zja-
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wiskom wymaga systematycznego podejscia oraz zaangazo-
wania wszystkich pracownikéw.

Pierwszym krokiem w zapobieganiu korupcji jest sku-
teczna komunikacja polityk antykorupcyjnych w organizagji.
Wiasciwe grupy pracownikéw, w tym menedzerowie, zespoty
sprzedazowe oraz dziat zakupow, powinny by¢ regularnie
informowane o obowigzujacych zasadach i procedurach.
Szkolenia dotyczace etyki i zapobiegania korupcji powinny
by¢ integralng czescig programu rozwoju zawodowego.
Pracownicy powinni zna¢ konsekwencje nieprzestrzegania
polityki oraz by¢ swiadomi, jak zgtasza¢ podejrzane sytuacje.

Organizacje powinny regularnie analizowac, ktére obsza-
ry dziatalnosci sa najbardziej narazone na ryzyko. Dzieki
temu mozna zidentyfikowa¢ potencjalne punkty krytyczne
i wdrozy¢ odpowiednie Srodki zaradcze.

Waznym elementem systemu przeciwdziatania korupcji
jest powotanie niezaleznej komisji, ktéra bedzie odpowie-
dzialna za badanie wszelkich zarzutéw lub incydentéw. Tego
rodzaju komisja powinna sktadac sie z oséb, ktore nie maja
bezposredniego zwigzku z badanymi sprawami, co zapewnia
obiektywizm i przejrzystos¢ dziatan. Taka komisja powinna
mie¢ uprawnienia do prowadzenia dochodzen oraz reko-
mendowania dziatan naprawczych.

Ostatnim, ale nie mniej waznym krokiem, jest raporto-
wanie wynikow dochodzen wewnetrznych do odpowiednich
organdw spotki. Regularne raportowanie wynikéw docho-
dzen i analiz dotyczacych korupcji jest kluczowe dla sku-
tecznosci wprowadzonych polityk oraz zapewnienia, ze
zarzad jest Swiadomy aktualnych zagrozen. Takie dziatania nie
tylko zwiekszaja przejrzystos¢, ale takze budujg zaufanie
wsrod pracownikow i interesariuszy.

PRAKTYKI SPOLEK NOTOWANYCH - KODEKS
CORPORATE GOVERNANCE

Dobre Praktyki Spotek Notowanych to zbidr zasad doty-
czacych tadu korporacyjnego, ktory ma na celu zapewnienie
wysokich standardéw zarzadzania w spétkach notowanych na
Gtéwnym Rynku Gietdy Papieréow Wartosciowych w Warsza-
wie (GPW). Kodeks jest redagowany przez Komitet ds. tadu
Korporacyjnego i uchwalany przez Rade Gietdy, co nadaje
mu formalnego charakter i wzmacnia jego wiarygodnos¢.

Spotki notowane na GPW nie sg zobowigzane do bez-
wzglednego stosowania zasad zawartych w Kodeksie.
Zamiast tego, wprowadza sie zasade "comply or explain®,
ktéra wymaga od spdtek ujawnienia, ktére zasady nie sa
stosowane, zarbwno w przypadku trwatych, jak i incyden-
talnych odstepstw. Wymaga to od zarzaddw i rad nadzor-
czych nie tylko zrozumienia zasad, ale takze odpowiedzial-
nosci za ich implementacje. Gdy spétka zdecyduje sie na
odstgpienie od ktérejs z zasad, musi dostarczy¢ wyjasnienie
przyczyn takiej decyzji, co zwieksza transparentnosc i po-
zwala inwestorom na dokonanie $wiadomego wyboru.

Od momentu wprowadzenia pierwszej wersji Dobrych
Praktyk w 2002 roku, zasady te byty systematycznie
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aktualizowane, aby dostosowac sie do zmieniajacych sie
warunkow rynkowych oraz oczekiwan inwestoréw. W 2021
roku w zycie weszty nowe Dobre Praktyki, ktore po raz
pierwszy wprowadzity termin ,ESG” (Environmental, Social,
Governance) do polskiego fadu korporacyjnego. To zna-
czace posuniecie uwzglednia rosnaca potrzebe firm do
integracji kwestii srodowiskowych, spotecznych i zarzad-
czych w swojej strategii. Kluczowe zmiany wprowadzone
w 2021 roku obejmuja:

» Zobowiazanie spotek do identyfikacji i zarzadzania ryzy-
kiem zwigzanym z ESG, co ma na celu minimalizowanie
negatywnego wptywu na otoczenie oraz spoteczenstwo.

»  Obowigzek raportowania swoich dziatan zwigzanych z ESG
w sposob przejrzysty, co umozliwia inwestorom oraz inte-
resariuszom lepsze zrozumienie wptywu ich dziatalnosci
na Srodowisko i spotecznosé.

» Zachecanie spotek do angazowania sie w dialog z intere-
sariuszami, co sprzyja lepszemu zrozumieniu ich potrzeb
oraz oczekiwan.

»  Wprowadzanie zasad dotyczacych zrbwnowazonego roz-
woju do strategii firm, co przyczynia sie do dtugofalowego
wzrostu i odpowiedzialnego zarzadzania zasobami.

Zmiany z 2021 roku odzwierciedlajg rosnace znaczenie
zrébwnowazonego rozwoju w strategiach biznesowych. Dzieki
zasadzie "comply or explain”, spétki maja mozliwos¢ dosto-
sowania sie do najlepszych praktyk, jednoczesnie pozosta-
jac odpowiedzialne wobec swoich interesariuszy.

W podsumowaniu nalezy stwierdzi¢, ze rosnagce wymogi
stawiajag nowe wyzwania przed zarzadami firm. Jednoczesnie
daje to przestrzen do zbudowania przewagi konkurencyjne;j.
Bedzie to milowy krok w kierunku nowych, istotnych zasad
tadu korporacyjnego w bardziej zrbwnowazonym Swiecie.
Podstawowe wyzwanie na dzi$ to che¢ wykonania tej pracy
i zaimplementowania do swoich organizacji powyzszych wy-
tycznych. Jest to o tyle istotne, ze nawet ci, ktérzy by chcieli
pominac ten zakres dziatalnosci, spotkaja sie wkrotce z bra-
kiem mozliwosci ominiecia tych regulacji.
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Nie olewa;j, zlewa;!

Olejomaty od Emka Oil odpowiedzia
na problem z recyklingiem UCO

CZYM JEST UCO?

Wylewanie zuzytego oleju spozywczego i ttuszczy roslin-
nych (Used Cooking Oil - UCO, czyli zuzyty olej spozywczy)
do kanalizacji jest powszechnym zjawiskiem, ktére moze
mie¢ powaznie negatywne skutki dla srodowiska i infrastru-
ktury. Tymczasem wiele oséb nie zdaje sobie sprawy z po-
tencjalnych konsekwencji wylewania i innych nieodpowie-
dnich sposobdw ich usuwania. UCO, czyli m.in. olej i masto
po smazeniu, olej z satatek, puszek i konserw, generowany
w gospodarstwach domowych jest produktem ubocznym,
ktory powstaje podczas gotowania i smazenia.

SKUTKI ZANIECZYSZCZENIA woD
PRZEZ ZUZYTY OLE] SPOZYWCZY

Zuzyty olej spozywczy stanowi zagrozenie dla roznorod-
nosci biologicznej wodnych ekosystemow. Ttuste substancje
obecne w oleju moga pokrywac powierzchnie wody, utrudnia-
jac wymiane gazowa i utlenianie wod. To z kolei wptywa
na procesy fotosyntezy i tlenowej degradacji substancji orga-
nicznych, ktére sg niezbedne dla organizméw wodnych.
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MALGORZATA RDEST
Wiceprezes EMKA SA

Zuzyty olej spozywczy zawiera takze substancje szkodli-
we dla zycia wodnego. Toksyczne sktadniki UCO, takie jak
ttuszcze nasycone, pozostatosci pokarmowe i substancje
chemiczne uzywane podczas smazenia, mogg powodowac
uszkodzenia narzadéw wewnetrznych, zaburzenia rozrodu
i wzrostu organizméw wodnych. Moze to prowadzi¢ do
zmniejszenia populacji ryb i innych organizméw, co ma
negatywny wplyw na catg sie¢ ekologiczna.

JAK ZMINIMALIZOWAC ZANIECZYSZCZENIE?

Najlepszym sposobem minimalizowania zanieczyszcze-
nia wod przez UCO jest recykling. Zuzyty olej spozywczy
moze by¢ przetwarzany na biopaliwa, mydta, kosmetyki
czy nawozy. Wiele lokalnych punktéw recyklingu lub firm
specjalizujacych sie w przetwarzaniu UCO (jak np. EMKA S.A))
oferuje mozliwos¢ oddania zuzytego oleju, ktéry zostanie
poddany odpowiedniemu przetworzeniu.

Wazne jest rowniez zwiekszanie swiadomosci spotecznej

na temat zagrozeh zwigzanych z nieodpowiednim zago-
spodarowaniem UCO. Poprzez edukacje na temat korzysci
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recyklingu i szkodliwosci wylewania UCO do kanalizacji,
mozemy wspdlnie dziatac na rzecz ochrony naszych waéd.

KORZYSCI Z RECYKLINGU UCO

Whbrew pozorom, istnieje szereg zastosowan dla zuzy-
tego oleju spozywczego, uznawanego powszechnie za
odpad. Majac na uwadze wysoka zawartos¢ trojglicerydéw
w przetworzonym ttuszczu, wykorzystuje sie go bardzo
czesto jako biokomponent w procesie produkgji eko diesla
lub innych eko paliw. To jednak nie jedyna mozliwos¢ —
oczyszczony, przetworzony olej moze by¢ takze zastoso-
wany w piecach olejowych, jako swoiste paliwo, zapewniajac
energie cieplna. Ponadto, w przemysle chemicznym tego
rodzaju oczyszczone juz odpady znajduja dodatkowe
zastosowanie przy produkcji réznego rodzaju tworzyw
syntetycznych. Woéwczas oczyszczony olej poddaje sie
dalszej obrébce wraz zinnymi substancjami.

CO ZROBIC Z UCO? - NIE OLEWA]J, ZLEWA)!

Zuzyty olej kuchenny to nie tylko problem gospodarczy,
ale takze ekologiczny. Dbajac o wiasciwe postepowanie ze
zuzytym olejem spozywczym, mozemy pomdc w ochronie
naszego srodowiska. Pamietajmy, Zze nasze codzienne
dziatania maja wptyw na przyszte pokolenia, dlatego warto
poswieci¢ troche czasu na przemyslenie, jak mozemy dziata¢
bardziej odpowiedzialnie.

1. Zbieraj zuzyty olej:

Po skonczonym gotowaniu, zamiast wylewac olej do zlewu,
odt6z go do specjalnego pojemnika. Moze to by¢ np. stara
butelka po napoju, ktéra juz nie ma zastosowania, lub
specjalna butelka zoptymalizowana pod katem zdawania
oleju, ktérg mozna otrzymac rejestrujac sie w aplikacji

Aplikacja Olejomat
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Olejomat

,Olejomaty” i pobierajac ja z najblizszego Olejomatu. W ten
sposob unikniesz zanieczyszczania kanalizacji i ochronisz
swoje rury przed zatykaniem.

2.0ddawaj do recyklingu:

Sprawdz, czy w Twojej okolicy istnieja punkty zbidrki zuzy-
tego oleju kuchennego, oraz czy jest dostepna mozliwos¢
przekazania go do Olejomatéw. Ten zebrany olej moze
postuzy¢ jako surowiec do produkcji biopaliw czy kosme-
tykéw, co pomaga zminimalizowa¢ wptyw na Srodowisko.

3. Zdawaj olej i zyskuj wiecej korzysci dla siebie
i Srodowiska!

Za oddany olej otrzymasz punkty, ktére mozesz wymienic¢
na nagrode. Jedna z nagréd moze by¢ np. sadzonka drzew-
ka, co pozwoli Ci nie tylko wspiera¢ srodowisko, ale takze
mie¢ bezposredni wptyw na jego ochrone i moze upiekszy¢
Twoje podwérko lub gmine.

WCZORAJ REDZIKOWO, DZIS ZYRARDOW,
JUTRO CALY SWIAT!

EMKA Oil jest czescig firmy EMKA, posiadajacej blisko
trzydziestoletnie doswiadczenie na rynku logistyki, odbiorow
i przetwarzania odpadéw medycznych, lidera w dziedzinie
innowacyjnych rozwigzan ekologicznych. Firma wychodzi na-
przeciw zmieniajacym sie potrzebom spoteczenstwa, wytycza-
jac nowe szlaki i angazujac sie w stosowanie nowoczesnych
technologii. Celem EMKA jest zrewolucjonizowanie sposo-
bu, w jaki ludzie postrzegajg UCO tak, aby tworzy¢ pozytywny
i trwaty wptyw na srodowisko naturalne, poprzez innowacyjny
system Ogodlnopolskiej Zbiorki Zuzytego Oleju Spozywczego.
Innowacyjne rozwigzanie, jakim sa OLEJOMATY, sukcesywnie
bedzie trafia¢ do samorzadow w catym kraju.
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# Pobierz w

@& App Store
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POBIERZ Z

® Google Play

POBIERZ OLEJOMATY
| ZGARNIA] NAGRODY

/ Za kazda oddang butelke otrzymasz
punkty na swoje konto. Po zgromadzeniu
odpowiedniej liczby punktéw, bedziesz
mogt je wymieni¢ na nagrody.

Wylewanie zuzytego oleju i thuszczy roslinnych (Used Cooking Oil = UCO, czyli zuzyty olej spozywczy) do kanalizacji jest powszechnym zjawi-
skiem, ktére moze mieé¢ powazne negatywne skutki dla sSrodowiska i kanalizacji. Tymczasem wiele oséb nie zdaje sobie sprawy z potencjalnych
skutkéw wylewania UCO do kanalizacji lub innych nieodpowiednich sposobéw usuwania go. UCO, czyli m.in. olej i masto po smazeniu, olej z
satatek, puszek i konserw generowany w gospodarstwach domowych jest produktem ubocznym, ktéry powstaje podczas gotowania i smazenia,
a jego nieodpowiednie postepowanie z nim stanowi zagrozenie dla wéd powierzchniowych, gleby, wody pitnej i infrastruktury kanalizacyjnej.

UCO to nie tylko problem gospodarczy, ale takze ekologiczny. Dbajac o wiasciwe postepowanie z UCO, mozemy pomoc w ochronie naszego srodo-
wiska. Przyjecie nawyku recyklingu oleju to maty krok dla kazdego z nas, ale ogromny krok dla naszej planety.

Zapytaj o szczegoty i zgtos swojg gmine!
O 662621025 & p.retmaniak@emkaoil.pl

Wejdz na www.olejomaty.pl i zgto$ swojg gmine!
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Ekologie zaczynamy od siebie

firmie Layher doskonale rozumiemy, jak duze

Znaczenie ma poszanowanie S$rodowiska,

dlatego dziatamy ze Swiadomoscia i dbatoscia o
zréwnowazony rozwdj ekonomiczny i ekologiczny,
zarowno w przypadku naszych produktéw, jak i pro-
cesow. Skupiamy sie na naszej odpowiedzialnosci
spotecznej wobec pracownikéw, klientéw i calego spo-
teczenstwa. Jako solidny pracodawca stawiamy na eko-
nomiczne wykorzystanie wyposazenia produkcyjnego
i procesy produkcyjne chroniagce zasoby naturalne, co
oznacza, ze nasze zaklady produkcyjne budowane sa
w zréwnowazony sposob.

Ziemia to nasze wspdlne dziedzictwo, ktére kazdego
dnia narazane jest na rdine zagrozenia ekonomiczne
i Srodowiskowe. My — ludzie — powinnismy zrobi¢ wszystko,
zeby je likwidowac lub przynajmniej zmniejsza¢ czestotli-
wos¢ ich wystepowania. W Layher dazymy do optymalizacji
proceséw produkcyjnych, racjonalnego wykorzystywania
sprzetu oraz zmniejszania naszego $ladu weglowego.
Dzieki starannie dobranym lokalizacjom naszych zaktadéw
produkcyjnych, krétkimi odlegtosciami miedzy nimi oraz
planowaniu produkcji z dbatoscia o kazdy szczegdt,
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zmniejszamy emisje CO,. Bardzo rygorystycznie podcho-
dzimy tez do wyboru i pozyskiwania surowcéw. Tylko ci
dostawcy, ktorzy posiadajg certyfikaty ISO, moga z nami
wspotpracowac.

Zaktady produkcyjne Layher réwniez budujemy zgo-
dnie z zasada zrownowazonego rozwoju. W budynkach
wykorzystywane s3a systemy zazieleniania dachéw oraz
wysokowydajne instalacje fotowoltaiczne. Standardem dla
nowych budynkéw jest klasa efektywnosci energetycznej
wynoszaca KfW 55 (wg niemieckich regulacji). Wykorzy-
stujemy nowe technologie i skuteczne procesy w produkgji,
ktore zapewniajg ochrone zasobdw i oczywiscie najwyzszg
jakos¢ produktu. Posiadamy innowacyjny system ogrzewa-
nia, potaczony z systemem odzyskiwania ciepta z proce-
sow produkcyjnych do zréwnowazonej regulacji tempera-
tury w roznych czesciach budynku.

Layher wdraza elementy zréwnowazonego rozwoju
takze w warstwie operacyjnej. Zwracamy duzg uwage na
redukcje zuzycia energii. Stale modernizujemy swoje
obiekty, w tym miedzy innymi wymieniajgc bramy rolowane
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na szybsze i bardziej innowacyjne, dzieki czemu zapobie-
gamy niepotrzebnym stratom ciepta. Dbamy o sprzet, ktory
pomaga naszym pracownikom w codziennej pracy, aby
miat mozliwie jak najmniejszy negatywny wptyw na
Srodowisko. Stare, napedzane silnikami wysokopreznymi
woézki widtowe sg zastepowane nowymi — elektrycznymi.
Zwracamy takze duza uwage na recykling. Dbamy o to,
zeby generowaé jak najmniej $mieci, prawidtowo je
segregowaé oraz ponownie wykorzystywac. Drewniane
odpady wygenerowane podczas produkgji kraweznikow
sg wykorzystywane w tym samym procesie produkcyjnym
jako zrédto energii w komorze suszenia. Swiadomie i celowo
eliminujemy papier w naszych biurach. Prowadzimy neu-
tralng pod wzgledem emisji CO, produkcje wszystkich
mediéw drukowanych, broszur i cennikéw.

Takze w kwestiach produkcyjnych doktadamy wszelkich
staran, aby nasz rozwdj byt zréwnowazony. Posiadamy
zintegrowane systemy, dzieki ktérym nowe komponenty
moga by¢ taczone i wykorzystywane z istniejgcymi
produktami. Wiaze sie z tym takze trwata wartos$¢ naszych
produktéw, dzieki dtugiemu cyklowi ich zycia. Stale ule-
pszamy nasze produkty w trosce o Srodowisko. Stworzy-
lismy system Layher Lightweight, ktéry pozwala na bardziej
optymalne wykorzystanie fadownosci ciezarowek, zmniej-

szajac emisje CO,. Uzycie wyzszej jakosci stali pozwolito
nam zmniejszy¢ wage elementéw rusztowan. Nasze pro-
dukty znajdujg wiele zastosowan. Mozna je wielokrotnie
wykorzystywa¢, na rozne sposoby, w zaleznosci od potrzeb
naszych klientow. W swoim bardzo bogatym asortymencie
produktowym posiadamy systemy ochronne, ktére moga
stuzy¢ zaréwno jako zabezpieczenie placu budowy, jak
i obudowa konstrukgji rusztowania. Dzieki uniwersalnosci
tych produktéow unikamy korzystania z mato estetycznych
plandekiich utylizacji po spetnieniu swojej funkgji.

Wszystkie powyzsze dziatania, podjete przez nas,
zostaty zwienczone uzyskaniem dwoéch certyfikatow: ISO
50001 i ISO 14001. ISO 50001 jest potwierdzeniem
wprowadzenia dziatan z zakresu poprawy efektywnosci
energetycznej i efektywnego zarzadzania energia, zas ISO
14001 potwierdza nasza aktywnos$¢ w zakresie systema-
tycznej ochrony Srodowiska i reagowania na zmieniajace
sie warunki Srodowiskowe.

Layher w petni swiadomie i w sposéb planowany dziata
na rzecz ochrony naszego srodowiska naturalnego. Jestesmy
na biezaco z aktualnymi wymogami miedzynarodowymi
i ciagle udoskonalamy nasze dziatania w tym zakresie.
Zrébwnowazony rozwoj mamy we krwi.

Executive MacazINE
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Mniej emisji w transporcie.
Pierwszy krok - intermodal

graniczenie emisji staje sie istotnym czynnikiem

przy wyborze rozwiazan logistycznych. Jednak

dla firm wazna pozostaje efektywnos¢ przewozu,
w tym czas czy koszty. W zwiazku z tym, na znaczeniu
i popularnosci zyskuje transport intermodalny.

Transport intermodalny to rozwigzanie, w ktérym caty tan-
cuch dostaw obstuguja rézne frachty — kolejowy, drogowy czy
morski — a zarazem wykorzystuje sie jedna jednostke tadun-
kowa — kontener lub naczepe intermodalna. To pozwala na
odpowiednig optymalizacje przewozu, m.in. poprzez dobér
odpowiednich $rodkéw transportu na danym etapie trasy,
a takze efektywny przetadunek miedzy nimi. Dlatego w ser-
wisie ladowym, na najdtuzszym odcinku, wybierany jest
pociag. Z jednej strony jest to najbardziej zielona opcja,
a z drugiej pozwala rowniez na przewdz duzych wolume-
néw i duzych gabarytow jednoczesnie, co ma szczegdlne
znaczenie w sektorach takich jak budownictwo czy prze-
myst meblowy.

- Potrzeba redukcji Sladu weglowego jest jednym z klu-
czowych powodow, dla ktorych klienci wybierajg serwis inter-
modalny. Daje on mozliwos¢ efektywnego wykorzystania kolei
w przewozach kontynentalnych. Najczesciej jest to opcja dla
odbioréw towarow z portow morskich. Coraz popularniejsze
staje sie jednak wykorzystanie frachtu kolejowego na naj-
dtuzszym odcinku w transporcie po Europie, a opcji drogowej
na pierwszej i ostatniej mili, gdzie takze, pod wzgledem
efektywnosci operacji, przy statych potgczeniach mozna
zastosowac ciezarowki elektryczne - méwi tukasz Rother,
Intermodal Product Manager, Rohlig SUUS Logistics.

Ponadto, ta opcja przewozowa umozliwia réwniez opty-
malizacje fancuchéw dostaw. Wykorzystanie jednej jednostki
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tadunkowej w catym przewozie znacznie ogranicza liczbe
przetadunkéw, co eliminuje konieczno$é rozformowania i po-
nownej konsolidacji na terminalu. Zwieksza to réwniez bez-
pieczenstwo towardw i ogranicza mozliwos¢ ich uszkodzenia.

- W SUUSie obserwujemy rosngcg liczbe klientéw wybie-
rajgcych ten serwis. Dla jednej z firm prowadzimy projekt,
w ktérym intermodalnie, z wykorzystaniem kolei oraz samo-
chodow ciezarowych na pierwszej i ostatniej mili, przewozimy
sprzet i akcesoria sportowe z fabryki w Polsce do jego maga-
zynow na terenie catych Wtoch. Po roku wspoétpracy wolumen
przewozonego towaru zwiekszyt sie dwukrotnie, co jest naj-
lepsza recenzjg dla nas - mowi tukasz Rother. - Duze znacze-
nie dla efektywnosci serwisu intermodalnego ma odpowiednia
infrastruktura transportowa. | doktadnie tak jest w przypadku
wspomnianej wspotpracy. Wiochy styna z rozwinietej sieci linii
kolejowych oraz terminali przetadunkowych, co pozwala na efe-
ktywny przewoz intermodalny na terenie catego kraju — dodaje.

Poza P&twyspem Apeninskim SUUS przewozi intermo-
dalnie réwniez na innych europejskich kierunkach, w tym do
Niemiec, Holandii, a takze Wielkiej Brytanii, Hiszpanii i Por-
tugalii, gdzie poza transportem drogowym i kolejowym cze-
sto wykorzystywany jest takze fracht morski.

4TERMODAL
§o_Luwows
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Droga do zrownowazonej logistyki

ANNA CZYZEWSKA
Business Development Manager w HOPI Poland

firmie HOPI biznes taczy sie z odpowie-

dzialnoscia i zréwnowazonym rozwojem.

Oprécz wyjatkowej jakosci naszych ustug,
szczycimy sie réwniez wysokimi standardami etycz-
nymi i dbaloscia o sSrodowisko. Wierzymy, ze w ten
sposéb przyczyniamy sie do budowania lepszej przy-
sztosci dla nas wszystkich.

HOPI Logistics jest pionierem w zastosowaniu ele-
ktrycznych samochodéw ciezarowych Mercedes-Benz
eActros 600 z dtuga przyczepa do transportu drogowego.
To pierwszy taki test w Europie. W ramach szerszego
programu eActrosa 600 European Testing Tour 2024,
wspoétpraca obejmuje testowanie zdolnosci samochodu
do przewozenia ciezkich tadunkéw na dtugich dystansach.
eActros 600 potaczony zostat z przyczepg pociagu
drogowego wraz z tadunkiem 51 palet, przecierajac
szlaki pod przyszty elektryczny dtugodystansowy trans-
port towarowy. Wyposazony w akumulator o pojemnosci
600 kWh pojazd udowodnil, ze moze osiggnac zasieg
ponad 500 kilometréw na jednym tadowaniu.

Udziat HOPI EU Logistics w przedsiewzieciu ma klu-
czowe znaczenie, poniewaz pomaga oceni¢ rzeczywiste
mozliwosci samochodu ciezarowego w wymagajacych wa-
runkach, w tym osiagi elektrycznej osi napedowej i wy-
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dajnos¢ akumulatora w zréznicowanym terenie. Inicjatywa
ta jest postrzegana jako krok naprzéd dla branzy logisty-
cznej, udowadniajac, ze elektryczne samochody ciezarowe
moga obstugiwac trasy zwykle zdominowane przez floty
z silnikami wysokopreznymi.

Testujemy z rozwaga i nadziejg nowe rozwiagzania, aby
maoc wykorzystywac potencjat innowacji, a jednoczesnie dbac
o Srodowisko. Mate kroki sa etapem tej wielkiej podrézy
w kierunku zrownowazonej logistyki. Mozemy do nich zali-
czy¢ nie tylko wprowadzanie do floty ciezarowek elektrycz-
nych, ale takze redukcje emisji CO, w lokalizacjach magazyno-
wych. W ramach naszego portfolio, obejmujacego tgczna
powierzchnie magazynowa ponad 517 000 m’, z czego ponad
34 600 m’ to magazyny chtodnicze i mroznie, osiagneli$émy
redukcje emisji CO, o 13,18% w poréwnaniu do 2021 roku.

Zapewniamy petne wsparcie logistyczne, od zaawan-
sowanych rozwigzan magazynowych, po wydajny transport
i e-commerce, ale kazdego dnia ktadziemy takze nacisk
na ochrone $rodowiska. To podstawa naszej filozofii dziata-
nia i odzwierciedla poczucie odpowiedzialnosci za przy-
szto$¢. Wracajac do matych krokoéw, warto podkreslic,
ze posadzilismy kolejne drzewa blisko naszej lokalizacji
w Modleticach, w Czechach, a juz wiosng planujemy sa-
dzenie drzew w sasiedztwie gtdéwnej polskiej lokalizacji
w Mszczonowie. Kontynuacja takich dziatan ma umozliwi¢
zmniejszanie sladu weglowego, co jest dla nas kluczowym
celem. Nie chcemy takze ustawac¢ w poszukiwaniu dalszych
optymalizacji, ktére maja realny wptyw na ochrone
Srodowiska.

EU Logistics
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EXECUTIVE CLUB —

22 paidziernika 2024 roku, w klimatycznej przestrze-
ni Starej Zajezdni Krakéw odbyla si¢ XIII edycja
konferencji ,,Green Industry Summit”. Uczestnicy
konferencji mieli okazje wysluchaé czterech dyskusji
panelowych oraz dwéch prezentacji eksperckich. Podczas
konferencji poruszone zostaly miedzy innymi tematy
neutralnosci klimatycznej przemyshu, wykorzystania
zielonej energii, nowych modeli zagospodarowania
odpad6éw, a takze przyszlosci polskiego sektora prze-
myslowego. Kulminacyjnym punktem wydarzenia byla
wieczorna gala wreczenia nagréd, ,,Diamentéw Zielonego
Przemyshs”, w trakcie ktérej uhonorowane zostaly spotki
i przedsiebiorcy, ktérzy wyrdzniaja si¢ na tle branzowej
konkurencji, a w swojej strategii uwzgledniajg realizacje
cel6w zréwnowazonego rozwoju.

Zgromadzonych w historycznym gmachu Starej Zajezdni
Krakéw gosci, z niecierpliwoscig oczekujacych na rozpoczgcie
konferencji, na wstepie przywitala Pani Beata Radomska,
CEO Executive Club oraz Pan Pawel gcigalski, Pelnomocnik
Prezydenta Miasta Krakowa ds. Jakosci Powietrza, reprezen-
tujacy Urzad Miasta Krakowa.

Przedstawiciel miasta-gospodarza wydarzenia wyrazil zado-
wolenie, ze konferencja o tej tematyce odbywa si¢ wiasnie
w Krakowie, ktéry w ostatnich latach poczynil ogromny postep
w walce o czystos¢ Srodowiska.
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Nastepnie goscie wystuchali wystgpienia Pana Bartosza
Osiadlo, Doradcy Zarzadu, Broker Consulting Partners
Polska, ktéry wyglosit prezentacje ,,Przestdj dzialalnosci po
szkodzie - jak si¢ zabezpieczy¢?”.

Prelegent zaznaczyl, ze ubezpieczenie przestoju dziatalnosci,
ktdre stato si¢ juz standardem w wielu krajach, w Polsce wcigz
znajduje si¢ jedynie w co 6smej polisie dla przedsigbiorstw.
Nie pomaga nazewnictwo stosowane przez krajowych ubez-
pieczycieli, ktérzy oferuja ubezpieczenie ,,0d utraty zysku”, co
czesto skutkuje brakiem $wiadomosci mozliwosci objgcia
ubezpieczeniem znacznie szerszego zakresu szkéd, w tym
wlasnie przestoju w dziatalnosci. Tymczasem taka klauzula
moze uchroni¢ firme przed milionowymi stratami.

Po tej prezentacji przyszedt czas na pierwszy panel dy-
skusyjny, pod nazwg ,,Neutralno$¢ klimatyczna w produkcji
ilogistyce”. Moderowania debaty pod;jat si¢ Pan dr inz. Marcin
Chelkowski, Wyzsza Szkota Biznesu - National Louis
University, Cztonek Zarzadu Krajowej Izby Gospodarki
Odpadami. W panelu udziat wzigli: Wojciech Homik, Cztonek
Zarzadu, Layher, Tomasz Jeleni, Chief Commercial Officer,
Rohlig SUUS Logistics, Lukasz Marcinkiewicz, Country
Manager Poland, Hill International, Pawel Nowak, Prezes,
Goodvalley, Bogdan Pilch, Dyrektor Generalny, Izba Gos-
podarcza Energetyki i Ochrony Srodowiska oraz Marcin
Ujejski, Prezes Zarzadu, BeLeaf.
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Moderator rozpoczat dyskusj¢ od podkreslenia, ze uczest-
nicy, reprezentujac rézne branze, majg wspdlny cel — odejscie
od gospodarki linearnej na rzecz GOZ. Na wstepie dyskutanci
przedstawili, jak cel ten jest realizowany w ich organizacjach.
Zwracali uwage przede wszystkim na koniecznos¢ optyma-
lizacji proceséw produkcyjnych — poprzez ograniczenie zu-
zycia zasobow, produkcji odpadéw, a takze postepujacg auto-
matyzacje i digitalizacj¢. Dazenie do klimatycznej neutral-
nosci rozpoczyna si¢ bowiem juz w fazie koncepcyjne;j.
Filozofia produktu wpltywa na wykorzystane technologie
i model produkcji. Musimy projektowa¢ produkty z myslg
0 ograniczeniu zuzycia zasobéw i energii oraz zastosowaniu
najnowszych rozwigzan technologicznych w calym cyklu
ich zycia.

Prelegenci podkreslali, ze w kazdej branzy podstawg dziata-
nia powinna by¢ maksymalna efektywnos¢ wykorzystania
energii i zasobow przy obecnie stosowanych technologiach
i modelach. Dopiero pdZniej mozemy mysle¢ o nowych,
bardziej przelomowych rozwigzaniach. Istotna jest takze
pelna wspdtpraca przy implementowaniu zréwnowazonych
rozwigzain w catym laricuchu wartosci. Dzialania odcinkowe
nigdy nie beda dlugookresowo skuteczne.

Dyskutujgcy eksperci wskazali takze kilka wyzwan na
drodze do neutralnosci klimatycznej. Wyrazili niepokdj, ze
publiczni partnerzy rzadko biorg pod uwage optymalizacje
projektéw czy logistyki. Wskazali takze na brak szerszego
planu rozwoju OZE czy energetyki jadrowej po stronie
administracji.

Po krétkiej przerwie networkingowej swoje wystapienie
zaprezentowal Pan Michal Sosinski, Head of Marketing,
SmartLunch. Nosito ono tytul ,,Oszczednosci i ekologia
w fabryce. Efektywno$¢ procesu zywienia poprzez wdroze-
nie naczyn wielokrotnego uzytku”.

Prelegent, méwiagc o Sladzie weglowym generowanym
w dzialalnosci gastronomicznej, podzielit proces dostarczania
zywnosci na trzy etapy — produkcje zywnosci i opakowan,
dystrybucje positkéw oraz recykling resztek i zuzytych
pojemnikéw. Zwrdcit uwage, ze w Polsce jedynie 10% pla-
stiku podlega recyklingowi. Rozwigzaniem moze by¢ in-
nowacyjny zamknigty obieg wielorazowych naczyn, wpro-
wadzony przez SmartLunch, gdzie utensylia odbierane sg
przy dostawie kolejnego positku.

Nastepnie przyszta kolej na panel drugi, zatytutowany
,»Zielona energia dla przemystlu”. Moderatorem zostat
Pan prof. dr hab. inz. Waldemar Kamrat, Dyrektor
Centrum Energetyki Jadrowej, Katedra Elektroenergetyki,
Wydzial Elektrotechniki i Automatyki, Politechnika
Gdanska. Udziat w dyskusji wzigli: Tomasz Burzynski,
Prezes Zarzadu, Ekoenergia, Grzegorz Dabiach, Dyrektor
ds. sprzedazy, Apator Rector, Dariusz Jasak, Prezes
Zarzadu, SEEN Technologie, Michal Orlowski, Wiceprezes
Zarzadu ds. Zarzadzania Majatkiem i Rozwoju, TAURON
Polska Energia, Piotr Ostaszewski, Prezes Zarzadu,
Ekovoltis, Katarzyna Pluta, Dyrektor ds. Marketingu i PR,
Armatura Krakéw.

Mysla przewodnia zaprezentowang przez prelegentow
byta konieczno$¢ przemyslanego inwestowania w zielong
energetyke. Nie powinien by¢ to chaotyczny i niesko-
ordynowany proces, ktérego efektem niejednokrotnie jest
nieoptacalnos¢ produkcji energii z OZE. Zdaniem méwcéw nie
mozna stroni¢ od profesjonalnego doradztwa, ktére powinno
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stanowi¢ podstawe kazdej prawidlowej inwestycji w OZE.
Dotyczy to zaréwno strony technicznej, jak i finansowe;.

Niezwykle istotne dla efektywnego wykorzystania OZE jest
takze odpowiednie monitorowanie i zbieranie danych o tym,
gdzie, kiedy i ile energii zuzywamy. Prawidtowa optymalizacja
procesdw powinna opierac si¢ na tych informacjach.

Prelegenci podkreslili takze istotnos¢ dywersyfikacji Zré-
det energii oraz ich charakterystyki. Np. niedoceniany czesto
biogaz jest atrakcyjny ze wzgledu na ogromng liczbe
potencjalnych wytworcéw oraz gwarancje dostgpu do tej
energii. Oprécz fotowoltaiki i energii wiatrowej, w tym
offshore, warto tez pamigtac o potencjale gazu ziemnego, jako
paliwa przejsciowego, wspomnianego biogazu, biomasy oraz
wodoru. Istotnym czynnikiem jest takze rozbudowa maga-
zyndw energii.

Jako wyzwanie na najblizsze lata dyskutanci wskazali upo-
rzagdkowanie otoczenia regulacyjnego i zintensyfikowanie dzia-
tart ustawodawcy nad nowymi zmianami prawnymi.

Po przerwie lunchowej nadszedt czas na panel dyskusyjny
wyjatkowo rozpalajacy emocje wsréd firm produkcyjnych —
,,Rozszerzona Odpowiedzialnosé Producenta”. Moderatorka
dyskusji zostala Pani Malgorzata Greszta, Partnerka
Zarzadzajaca, CSR Consulting. W debacie wzigli udzial:
Damian Michalak, Doradca Zarzagdu, Emka, Michat
Mikolajczyk, Prokurent, Dyrektor ds. sprzedazy i relacji
zewnetrznych, Rekopol Organizacja Odzysku Opakowari,
Bartosz Osiadlo, Doradca Zarzadu, Broker Consulting
Partners Polska, Lukasz Sadowski, Global Business
Development Manager, Greiner Packaging, dr inz. Beata
Waszczylko-Milkowska, Kierownik Zakladu Monitoringu
iPrognozowania w Gospodarce Odpadami, 10S-PIB.

Rozwazajac kwesti¢ odpowiedzialnosci producenta za
odpady opakowaniowe, prelegenci zwrécili uwage, ze dobdr
opakowania nie zawsze jest kwestia wyboru jednego tylko
podmiotu z taiicucha wartosci. Producent opakowania zwig-
zany jest koniecznoscig dopasowania do oczekiwan i spe-
cyfiki klienta — moze doradza¢ w kwestii doboru odpo-
wiedniego materialu czy formy, ale ostateczna decyzja nie
nalezy do niego. Z drugiej strony, klient koficowy réwniez
ma niewielki wyboér. Moze wybra¢ konkurencyjny produkt,
ale opakowania zazwyczaj niewiele si¢ réznig. Odpowiedni
ksztaltt ROP musi by¢ wigc wspdlnym wysitkiem wszyst-
kich uczestnikéw cyklu zycia produktu i jasno dzieli¢
ich kompetencije.

Droga do wdrozenia nowego systemu jest jednak, zda-
niem czgsci prelegentéw reprezentujacych prywatne przed-
sigbiorstwa i organizacje odzysku, jeszcze daleka. Zwracali
oni uwage na brak odpowiedniej legislacji, zakonserwowanie
szarej strefy i brak zach¢t do innowacyjnosci ze strony
publicznej. Obecne dziatania ustawodawcy ocenili zas jako
chaotyczne i nieprzemyslane.

Odmienne zdanie prezentowali przedstawiciele instytucji
publicznych. Nie kwestionowali potrzeby szybkiego stworzenia
odpowiednich ram legislacyjnych oraz wspdtpracy wszystkich
zainteresowanych podmiotéw, jednak podkreslali koniecznosé
aktywniejszej postawy ze strony producentow juz teraz.

Na koniec konferencji zaplanowany zostal Okragly Stét

Polskiego Przemystu - Debata Lideréw Branzy.
Moderowania dyskusji podjat si¢ Pan Michal Brzozowski,
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CEO, Metroplan Polska. W debacie udziat wzigli: Ireneusz
Borowski, Country Manager Poland, Dassault Systémes,
Krzysztof Busz, Pelnomocnik Zarzadu ds. ESG, Dyrektor
ESG i Compliance, Grupa IMPEL, Janusz Komurkiewicz,
Cztonek Zarzadu ds. Marketingu, FAKRO, Monika Krupa-
Leoniczyk, Zastgpca Dyrektora, Departament Analiz
Gospodarczych, Ministerstwo Rozwoju i Technologii, Piotr
Maciak, Prezes Zarzadu, Nordkalk, Cztonek Zarzadu Grupy
Nordkalk odpowiedzialny za Region Centralnej Europy.

Wsréd prelegentow oceniajacych stan transformacji
polskiego przemystu panowat konsensus co do tego, ze choé
firmy wcigz sg niech¢tne wprowadzaniu nowych rozwigzan
technologicznych i cyfrowych, to drzemie w nich ogromny,
niewykorzystany jeszcze potencjat innowacyjnosci. Konieczna
jest stopniowa budowa dojrzatosci cyfrowej przedsigbiorstw,

ORGANIZATOR

“Caeculive

£ Ministerstwo
0 Premsh

A\

G ‘
MALOPQOLSKA

Krakéw

PARTNERZY KONFERENCIJI

ktéra zwigkszy ich konkurencyjnos¢ na globalnym rynku
oraz mozliwosci i szybkosé reakcji na ewentualne kryzysy.

Dyskutanci zwrdcili rowniez uwage na koniecznosé odej-
Scia od strategii dostosowywania si¢ i reagowania na
pojawiajace si¢ regulacje na rzecz kreowania i innowacji
w obszarze zrownowazonego dzialania. Dzi§ gwaltownie
tracimy dawne przewagi konkurencyjne, takie jak tania
energia, surowce czy sila robocza, i musimy zastapi¢ je
innowacyjnoscig, digitalizacjag i neutralnoscig klimatyczng.

Moéwcey przestrzegali jednak, ze w tym celu ponadnarodowe
regulacje srodowiskowe powinny by¢ fair. Tymczasem UE
naktada klimatyczne ograniczenia na wilasnych producen-
tow, niwelujac ich konkurencyjnos¢ wobec zdecydowanie
mniej zrdwnowazonych konkurentéw np. z Biatorusi czy Chin.

Autor: Krzysztof Kotlarski, redaktor Executive Magazine
Zdjecia: Bartek Dziedzic
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DIAMENTY ZIELONEGO PRZEMYStU 2024

WRECZONE!

Kulminacyjnym momentem konferencji ,,Green Industry
Summit” byla wieczorna ceremonia wreczenia nagréd —
,»Diamentéw Zielonego Przemystu”. Zgromadzonych gosci
uroczyscie powitali: Beata Radomska — CEO Executive
Club oraz prof. dr hab. inz. Andrzej Szarata — Rektor Poli-
techniki Krakowskiej im. Tadeusza Kosciuszki oraz cztonek
Kapituty Konkursu ,,Diamentéw Zielonego Przemystu”.

Nominowane zostaly podmioty, ktére prowadzac prace
badawczo-rozwojowe, wprowadzajac innowacyjne produkty

i rozwigzania, a takze realizujac inwestycje maja na uwadze
najwyzsze standardy srodowiskowe. Kapituta Konkursu
dokonata wyboru w dziewigciu kategoriach konkursowych,
przyznajac ostatecznie 9 nagréd oraz 4 wyrdznienia, jak
réwniez jedng nagrodg specjalng.

Ceremoni¢ zakoniczyla kolacja polgczona z wieczorem
networkingowym. Atmosfere wydarzenia dodatkowo wzbo-
gacitly wystepy saksofonisty i DJ-a, tworzac niezapomniang
oprawe muzyczng.

WSROD LAUREATOW KONKURSU ZNALEZLI SIE:

» Lider Zielonej Technologii
Elemental Group

« Lider Zielonego Budownictwa Przemyslowego
Mostostal Krakow

» Lider Zréwnowazonej Logistyki
Rohlig Suus Logistics
Wyréznienie: Raben Transport

¢ Lider Zréwnowazonej Produkcji
Goodvalley Polska
Wyréznienie: FAKRO

¢ Lider Zielonej Energii

TAURON Polska Energia
Wyrdznienie: OX2
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» Lider Zielonego Finansowania
mBank

e Zréwnowazona Fabryka Roku
Fabryka Mercedes-Benz Manufacturing Poland w Jaworze

*+ CEORoku
Dariusz Jasak, Prezes Zarzadu, SEEN Technologie
Wyréznienie: Magdalena Tokarczyk-Cyran, Prezes
Zarzagdu, Armatura Krakéw

¢ Business Charity Award
Hegelmann Transporte

« Nagroda Specjalna

ks. Andrzej Stanistaw Augustynski, Przewodniczacy
Zarzadu, Stowarzyszenie SIEMACHA
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PREZES ZARZADU SEEN TECHNOLOGIE

DARIUSZ
JASAK

UHONOROWANY TYTULEM

CEO ROKU

We wtorek, 22 pazdziernika br., podczas wieczornej gali
Xl edycji Green Industry Summit ogtoszono wyniki pre-
stizowego konkursu Diamenty Zielonego Przemystu,
ktéry wyrdznia przedsiebiorstwa oraz lideréw za wyjatko-
we osiggniecia w dziedzinie zrébwnowazonego rozwoju
i innowacji proekologicznych. Kluczowym momentem
tego wydarzenia byto przyznanie tytutu CEO Roku, ktory
w tym roku otrzymat Dariusz Jasak, Prezes Zarzadu SEEN
Technologie Sp. z 0.0.

- Nalezy szczegélnie podkreslic, ze osiggniecie tytufu
CEQ Roku nie byfoby mozliwe bez skupienia wokét siebie
wykwalifikowanej kadry pracownikéw firmy SEEN Tech-
nologie, ktéra nieustannie wykazuje sie zaangazowaniem,
innowacyjnosciq i profesjonalizmem. To wiasnie dzieki ich
wiedzy i umiejetnosciom spéftka realizuje ambitne projek-
ty oraz dostarcza zaawansowane rozwigzania technolo-
giczne, ktére zmieniaja oblicze branzy.

- wspomina Dariusz Jasak

SEEN Technologie Sp. z o0.0.

SIEDZIBA FIRMY 0. KRAKOW O. GLIWICE
ul. Dziekofskiego 3 ul. Balicka 95 ul. Toszecka 102
00-728 Warszawa 30-149 Krakow 44117 Gliwice

tel. +48 725553333 tel. +48 783 920 011 “tel. +48 609 000 129
seen@seen.pl krakow@seen.pl gliwice@seen.pl

Zachecamy do obejrzenia relacji filmowej

z gali wreczenia nagrody, podczas ktérej
szczegdlne podziekowania dla calegt
zespotu SEEN Technologie.

ZESKANUJ KOD QR
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